
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Бывает необходимо вернуть одежду, тогда нужно кликнуть «Запрос на возврат» и подготовить 
одежду, которую необходимо вернуть 

 

Далее необходимо выбрать расположение и клиентский номер (если несколько), далее выбрать 
сотрудника, модель и указать код одежды (он расположен на бирке одежды и это самый длинный 
код там "#$%)  - именно он оповестит оператора о необходимости принять данную единицу на 
возврат при попадании данной единицы к нам в сервис. Также необходимо указать с какого числа 
данная единица подлежит возврату. И нажать кнопку «Отправить» 

 

Далее необходимо упаковать одежду в отдельный мешок с пометкой возврат и передать 
водителю в день доставки, либо оставить в коллекторе с грязной одеждой  

Все, теперь данная единица имеет пометку на возврат и при поступлении данной единицы к нам 
(при условии наступления выбранной даты или позже) мы примем данную единицу на возврат и 
будем ждать заказа новой одежды! "#$%   



ВАЖНО: Обратите внимание - одежда на возврат будет принята и списана из оборота только 
после стирки и проверки. Дата отправки одежды и фактического списания могут не совпадать. 


