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Bu rapor hakkinda

Lindstrém'n Sarduarilebilirlik Raporu 2003 yilindan beri her yil
yayinlanmaktadir. Bu rapor, cevre, insanlar ve ekonomi tizerindeki en
dnemli etkileri ve bu etkileri nasil ydnettigimizi aciklamaktadir. Rapor,
2022 yil boyunca temel strdurtlebilirlik temalarimizi, hedeflerimizi ve
basarilarimizi aciklamaktadir.

Raporun birincil paydaslari musterilerimiz, ortaklarimiz ve calisanlarimizdrr.
Raporlama dénemimiz 1 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasindaki takvim yilina
dayanmaktadir.

Rapor olusturma ilkeleri ve uygulamalari

Rapor, GRI standartlarina uygun olarak hazirlanmistir. Rakamlar, aksi
belirtiimedigi takdirde tim Lindstrém Grubunu kapsamaktadir. Cin'deki
Alsco operasyonlari, mevcut veri eksikligi nedeniyle ¢cevresel raporlama
haric olmak Uzere, islemin gerceklestigi 5 Agustos tarihinden itibaren
raporlamaya dahil edilmistir.

Geri cekilme vakalarinda, Belarus'tan ¢ikis 8 Aralik 2022 tarihinde
tamamlanmustir, ancak bir haftalik siire 5nemli gérilmediginden rakamlarin
cogu Kasim ayl sonuna kadar rapor edilmistir.

Cikisin 2023 yil basinda tamamlanmasi beklendiginden Rusya, raporlama
déneminin tamami icin dahil edilmistir.

Raporun sonunda, Kiresel Raporlama Girisimi (GRI) tablosu toplu
verileri icermektedir. Lindstrom'tn Sitrdarilebilirlik Raporu Ernst & Young
Oy tarafindan glivence altina alinmistir ve beyanlari raporun sonunda
bulunabilir. Raporlama ilkeleri hakkinda daha fazla bilgi raporun sonunda
yer almaktadir.

Raporun yayinlanmasi

2022 Suarduarudlebilirlik Raporu 30 Mart 2023 tarihinde yayimlanmistir.
Rapor, PDF formatinda web sitemizde Ingilizce olarak bulunabilir. Liitfen
Lindstrém ve hizmetlerimiz hakkinda daha fazla bilgiyi su adreste
bulabilirsiniz:

www.lindstromgroup.com



https://lindstromgroup.com/
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Giris Surduardlebilirlik yaklasimimiz

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gostermek

Istenen ortak Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama

Kisaca

Lindstrom

Biz, isleri dongiisel ekonomiye dayanan bir aile sirketi olan
tekstil hizmet sirketiyiz. Sirketimiz 175 yil 6nce, halen merkez
ofisimizin bulundugu Finlandiya'nin Helsinki kentinde kuruldu.
Avrupa ve Asya'da farkl sektorlerdeki miisterilerimize tekstil

hizmetleri sunuyoruz.

s kiyafetleri ve temiz oda tekstilleri,
paspaslar, endustriyel silecekler ve tuvalet
Urtnlerinden oteller, restoranlar ve saglk
hizmetleri icin tekstillere kadar kullanimi
kolay ve strdurtlebilir hizmetlerimizle
tekstil ihtiyaclarini karsilarken
musterilerimiz ana islerine odaklanabilirler.
Kapsamli hizmetimiz musterilerimiz icin
zahmetsiz ve bakim gerektirmeyen bir
¢cO6zumddar. Tekstiller, ylkama ve
bakimlarinin yani sira kullanim émdirlerinin
sonunda geri doéntstmlerini de icerir.

Sardaralebilirlik, benligimizi olusturan
ilkelerin merkezinde yer alir. Asiri Gretimden
kacinmak ve dogal kaynaklarin kullanimini
optimize etmek isimizin temel ¢ikarlari
arasindadir. Tum kararlarimiz, insanlari
parlamaya ve isletmeleri strdurulebilir
bir sekilde bliylmeye tesvik ederek
insanlara ve gezegenimize 6zen gosterme
amacimiz tarafindan yénlendirilmektedir.
Musterilerimize simdi ve gelecekte en
cevre dostu hizmetleri saglamak igin her
zaman citay ytkseltmeye calisiyoruz.

23

CALISAN SAYISI

5,055

MUSTERI SAYISI

250,000

ULKE
CIRO FAVOK
: ° 496.4 milyon Euro % 08.3
: PAZARDA DOLASAN KURULUS YILI
TEKSTIL UR.UN SAYISI 18 48
e 17.7 milyon
o
®

Daha siurdurulebilir bir

diinya icin hep birlikte

® Faaliyet gosterdigimiz Ulkeler
2022'nin sonundaki durumu aclklar (Ocak 2023'teki
musteri sayist).

Lindstrom, Aralik 2022'de Belarus'tan ¢ekilmeyi
tamamladi ve 2023'te Rusya'dan ¢ikisi tamamlamasi
bekleniyor.

Sirdirilebilir bir sirketin baskalarinin da sirdiirilebilir davranmasina
yardimci olduguna inaniyoruz. Bu nedenle hizmetlerimizin cevresel
yukiini en aza indirmek istiyoruz. Hepimiz icin daha siirduriilebilir bir
is gelistirmek amaciyla miisterilerimiz ve ortaklarimizla aktif olarak
isbirligi yapiyoruz.
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Sardaradlebilirlik yaklasimimiz lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gbstermek

Istenen ortak Giderek glclenmek Organizasyon

Raporlama

ROPORTAJ - CEO VE SVP, STRATEJI & SURDURULEBILIRLIK

Daha surdurulebilir bir dunya
Icin birlikte hareket ediyoruz

Siirdiiriilebilir uygulamalari uzun zamandir destekliyoruz ve isletmelerin gelecekte ayakta
kalabilmelerinin tek yolunun bu oldugunu diisiiniiyoruz. Bu nedenle hizmetlerimizle
miisterilerimizin daha siirdiiriilebilir olmalarina yardimci olmak ve siirdiiriilebilir bir sekilde
biiylimeleri icin onlara ilham vermek istiyoruz. Dongilisel is modelimizin de bize kanitladigi gibi
siirdiiriilebilirlik, maliyet verimliligi ve biiyiime birlikte yiiriiyebilir. Asagidaki roportajda CEO'muz
Juha Laurio ve Strateji ve Siirdiiriilebilirlikten Sorumlu Kidemli Baskan Yardimcimiz Kati Pallasaho,
suirdiiriilebilirlik konusundaki gelisimimiz ve diisiincelerimiz hakkinda daha fazla bilgi veriyor.

2022 yili Lindstrom icin nasil bir yil oldu?

Laurio: Bu yil pek ¢cok seving ve GzUntl anina sahne oldu.
Savas ve yikici sonuclari yirek parcalayiciydi. Rusya ve
Belarus'tan cekildik; ancak Ukrayna'daki zor durum ne
yazik ki hala devam ediyor. Faaliyet gbsterdigimiz bazi
Ulkelerde COVID-19'un etkileriyle de basa ¢cikmak zorunda
kaldik. Ote yandan, zorluklara ragmen isimizi hem organik
olarak hem de satin almalarla blytutmeyi basardik.
Kendini isine adamis calisanlarimiz sayesinde miuisteri
memnuniyetimiz rahat bir seviyede kalmaya devam etti.

Pallasaho: Stratejik hedeflerimize yénelik
strdardlebilirlik calismalarimizi baytk basarilarla
surdurduk. Tekstil geri dontsimi hedefimizi astik ve 6ncl
bir tekstil geri dontstim sirketi olan Rester'e yatirim
yaparak dongusel bir tekstil endustrisinin gelisimini
hizlandirdik. Ayrica diinyanin en blyik kurumsal
strdarulebilirlik girisimi olan Birlesmis Milletler Kuresel
Ikeler Sézlesmesi'ne katildik.

Bilime Dayali Hedefler girisimine olan baghhgimizi

takiben, net sifir hedeflerimizi dogrulama incelemesi icin
goénderdik ve sera gazi emisyonlariicin yeni bir yillik ylizde
yedi azaltma hedefi belirledik.

Bilylimemizin temel itici giicleri nelerdi?

Laurio: En buyuk bayume faktora kesinlikle cok direncli ve
kendini musterilerimize hizmet etmeye adamis Lindstrém
ekibimizdir. Bu, sirket kalttiramuazin énemli bir parcasidir.
Hizmetlerimiz birgcok musterinin is strekliligi icin dnemlidir
ve bu, musterilerimize hizmet etmek icin fazladan yol kat
ettigimizde akhmizda tuttugumuz bir seydir.

Sirketimiz mali acidan da gucltudar. Gézlerimizi ufukta
tutuyoruz ve daha zorlu veya calkantili zamanlarda glincel
olaylarin étesini de gérilyoruz. Ornegin, musterilerimizin
surdartlebilirlik hedeflerine ulasmalarina yardimci olmak
icin déngusel is modelimizi gelistirme konusunda daha fazla
yol katedebildik. Uzun gegcmisimiz bize farkli zamanlara ait
pek cok deneyim sagliyor ve bu da bize kesinlikle perspektif
kazandiriyor.

2022'de en cok hangi basarilarinizla gurur
duyuyorsunuz?

Laurio: Lindstréomers'in basaril oldugunu ve parladigini
goérdigumde her zaman gurur duyuyorum, ki bu yil

icinde bircok kez oldu. Burada vurgulamak istedigim 6zel
bir ekip var. Ukrayna ekibimiz pozitif ruhunu korudu ve
musterilerimize ¢ok zor - hatta asiri diyebilirim - kosullarda
hizmet verdi. Onlara blyuk saygi duyuyorum ve boéyle bir
ekiple calismaktan gurur duyuyorum.

Pallasaho: Calisanlarimizin bircok Ulkede elde ettigi
sonuclardan bahsetmek istiyorum. Yerel geri déntsim
ortaklariyla yeni isbirlikleri baslattik ve yenilenebilir enerji
kullanimini yayginlastirdik. Ayrica tekstil Grinlerimizde
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yeniden ¢evrime sokulmus ve biyo-bazl elyaflarin payini
artirmak icin déngusel Grin gelistirmede deger zinciri
boyunca derin isbirligini sirdurdik. Strddradlebilirligin
farkl alanlarindaki siki calismalarimiz EcoVadis'in
strddrudlebilirlik derecelendirmesinde altin sertifika ile
oédullendirildi.

Enerji krizi faaliyetlerimizi nasil etkiledi?
Laurio: Dogal olarak, enerji krizi ve artan enflasyon
gectigimiz yil boyunca calisanlarimizin ve
musterilerimizin gtindemindeydi. Enerji mevcudiyeti ve
fiyatlar konusuna 2022 yilinda daha fazla odaklandik.
Farklh Glkelerdeki birimlerimizin cogu, dogal gaz veya
diger birincil enerji kaynaklarinda bir sikinti olmasi
durumunda alternatif enerji kaynaklari ve diger yedek
cbzUmlerle gtivence altina alinmistir. Bu nedenle
musterilerimizin kendilerine hizmet verme kapasitemiz
konusunda endise duymalarina gerek yok.

Pallasaho: Ote yandan, kriz uzun vadede enerjinin yesil
dénustimuni hizlandiracak ve bu da net sifir
hedeflerimizi destekleyecektir. Yesil teknoloji gelistikce,
ayni zamanda daha uygun maliyetli hale geliyor.

Sirdiiriilebilirlik Lindstrom icin ne anlama
geliyor?

Laurio: Strdirilebilirlik, amacimizin ve stratejimizin
6zUnU olusturmaktadir. Is modelimiz dénguisel ekonomiye
dayanmaktadir ve ayni zamanda faaliyet gbstermek
bizim ticari ¢cikarimiza da uygundur. Strdurulebilir bir
sekilde, asiri Gretimi azaltarak ve dogal kaynaklari
koruyarak. Ayrica bizim gibi uluslararasi sirketlerin,
faaliyet gdsterdikleri tim UGlkelerde strdarulebilir
uygulamalarin paylasiimasinda ve diger isletmelere
ilham verilmesinde énemli bir rol oynadigini gértyorum.

Pallasaho: Surdirtlebilir uygulamalar misterilerimizin,
ortaklarimizin ve calisanlarimizin bize olan gtivenini
glclendirir. Buyimemize yardimci oluyor ve gelecekte de
is strekliligimizi saghyorlar.

Dongiisel ekonomi uygulamalarinin bize
herhangi bir rekabet avantaji sundugunu
diisiiniiyor musunuz?

Laurio: Ginimuzde basaril sirketlerin
surddrulebilirliklerini gelistirmek icin net hedefleri var ve
bu sirketler bu hedeflere ulasmalarina yardimci
olabilecek ortaklara deger veriyor. Strdurualebilirlik
konusuna giiclil bir sekilde odaklanmamiz, ayni zamanda
bu konuya ve hizmetlerimizin strdurudlebilirligini daha da
gelistirmeye tutkuyla bagh calisanlari blnyemize
katmamiza da yardimci oldu.

Pallasaho: Dongusel is modelimiz, strdartlebilir ve
déngulsel tekstiller icin AB stratejisi ile iyi bir sekilde
uyumludur. Bircok tekstil endustrisi sirketi bu
yolculuga yeni basladigi icin bu bize acik bir avantaj
sagliyor. Sundugumuz tekliflerle misterilerimizin tek
kullanimlik ve kisa sdreli Griinlerin sayisini azaltmalarina
yardimci olabiliriz. Hizmet operasyonlarimiz, su ve
enerji gibi yeniden kaynaklarin kullanimini azaltmak
icin iyi bir sekilde optimize edilmistir. Hizmetlerimiz
sayesinde musterilerimiz, tekstil Grinlerinin cevre
tzerindeki yukint uygun maliyetli bir sekilde énemli
6lcide azaltabilir.

Tekstil sektoriinde siirdiiriilebilir kalkinmanin
bir adim 6niinde olmay nasil planliyoruz?

Pallasaho: Strdurulebilirlikte ¢itay yukseltmek ve
tekstil Gridnlerinin kapali déngi geri dontisiminl daha
da hizlandirmak igcin deger zincirimizle birlikte
calisacagiz. Kendi operasyonlarimizin ve deger
zincirimizin seffafligini artirarak gelisim alanlarini

belirleyebiliriz. Yeni yenilikci cézimler bulmak icin
arastirma enstitileri ve tniversiteler gibi diger
paydaslarla da isbirligi yapiyoruz. Ve dogal olarak, bir
isveren olarak kalifiye calisanlar icin rekabet ediyoruz ve
onlara anlamli bir is sunmak bizim icin 6nemli.

2023 icin temel oncelikler ve hedefler nelerdir?
Laurio: Onceligimiz, ayni zamanda gelecekte
musterilerimiz icin deger yaratma stratejimizi
uygulamaya devam etmektir. Bunu basarmak icin
Lindstromers'in musterilerimize hizmet etmekten ve iyi
musteri deneyimleri saglamaktan mutluluk duydugundan
emin olmamiz gerekir. Calisanlarimizdan ve
musterilerimizden surekli olarak geri bildirim topluyor
ve faaliyetlerimizi buna gore gelistiriyoruz. Gelecek yil,
musterilerimizden daha da iyi girdiler elde etmek icin
musteri anketimizi daha da gelistirecegiz.

Pallasaho: Widdiali hedeflerimize ulasmak icin
doéngusellik arayisimizi strdirtyoruz. 2023 yili

icin hedefimiz tekstil atiklarimizin %80'ini geri
doénustirmek. Geri déntstim orani hala oldukca dustk
olan paspaslar icin geri dontisim ¢éztmleri bulmaya
6nem verdik. En blaytk emisyon kategorilerimizin
emisyonlarini azaltmak icin de calisacagiz. Bunlardan
biri, 2025 yilina kadar satin alinan tekstil Grinlerinin
%30'unun bu elyaflari icermesi ydnindeki yeni hedefe
ulasmak icin biyo-bazli ve geri déntstirilmus elyaflarin
kullanimini artirmaya devam edecegimiz dogal tekstil
aranleridir.

Gelecekte is ortaminin nasil gelismesini
bekliyorsunuz?

Laurio: Gectigimiz Gc¢ yil, sirketlerin ¢evik bir sekilde
uyum saglamasi gereken ylksek etkiye sahip ani
degisiklikler olabilecegini kanitladi. Kuskusuz
suardarulebilir is modelleri, ddngtisel ekonomi ve

Daha surdurulebilir bir
diinya icin hep birlikte

“Bizim gibi uluslararasi sirketler,
faaliyet gésterdikleri tim Ullkelerde
sirdirilebilir uygulamalarin
paylasiimasinda ve diger isletmelere
ilham verilmesinde énemli bir rol
oynamaktadir.”

CEO Juha Laurio

temiz enerji gelecekte de her basaril sirketin
gindeminde yer alacak konulardir.

Pallasaho: Kliresel hedefler ve diizenlemeler, daha
strdurtlebilir ve déonglsel cézimlere ve seffafliga olan
talebi artiracaktir. Yeni teknolojilerin gelisimini
hizlandiracak ve farkli sektérlerde yeni oyuncular icin
firsatlar saglayacaktir.

Gelecekte ne tiir trendler ve yeni is gelistirme
firsatlari gérilyorsunuz?

Laurio: Gelecekteki trendlerin cogu isimizi destekleyecegi
icin cok sansli bir konumda oldugumuza inaniyorum.
Daha énce bahsettiklerimin yani sira, seffaflik ve
teknolojiyle gelistirilmis hizmetlere yonelik
gereksinimlerden de bahsetmek istiyorum.
Hizmetlerimizi musterilerimiz icin tamamen seffaf ve
kullanimi daha kolay hale getirmek amaciyla strekli
olarak dijitallestiriyoruz. Veri ve dijital ¢c6ztimlerin
yardimiyla, musterilerimize érnegin hijyen, giivenlik ve
dogal olarak hizmetlerimizin strdirtlebilirligini
lyilestirmek icin katma degerli hizmetler sunabiliyoruz.
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EcoVadis Gold ile
odullendirildi

Sardaralebilirlik performansi konusundaki sirekli
cabalarimiz EcoVadis surdirulebilirlik
derecelendirmesinde altin sertifika ile édillendirildi.
Bu, degerlendirilen 100.000'den fazla sirket arasinda
ilk %5'te ve kendi sektdrimizde ilk %2'de yer
aldigimiz anlamina gelmektedir.

Miisterilerimizin EcoVadis'i nasil kullandigini
6grenin

BM Kiresel llkeler
Sozlesmesi'ne katild

Sardaralebilir ve sosyal acidan sorumlu is
uygulamalarinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
aciklanmasi icin géontllt bir liderlik platformu olan
dinyanin en blyuk kurumsal surdtrtlebilirlik
girisimi Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Soézlesmesi'ne katildik.

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (UNGC) ve SDG
Ambition Accelerator programi hakkinda daha
fazla bilgi edinin

Sardaradlebilirlik yaklasimimiz
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lyilestirme tutkusu Gezegene 6zen gbstermek Istenen ortak

Net sifir taahhudi

Sera gazi azaltim ve net sifir hedeflerimizi Bilime
Dayali Hedefler girisiminin onayina sunduk. Ayrica
sera gazi emisyonlarinda yillik %7'lik yeni bir
azaltim hedefi belirledik ve 2030 yilina kadar
emisyonlari yariya indirmek icin bir yol haritasi
olusturduk.

Emisyonlari nasil azaltmay planladigimizi
6grenin

Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama

Tekstil atiklarinin geri
doénisiiminde hedefler
asildi

Tekstil atiklarinin geri dontistimda icin hedefimizi
(%50) asarak %68'lik bir geri dénlisim oranina
ulastik. Yeni yerel geri dontstm ortaklariyla
isbirlikleri baslattik ve mevcut ortaklarla isbirligini
derinlestirdik.

Nasil azalttigimizi, yeniden kullandigimizi ve
geri doniistiirdiigiimiizii 6grenin
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D6nglisel ekonomiye
yatirim yapildi

Tekstil geri dénisimunde bir Avrupa énctist olan
Rester'e yatirim yaparak déngusel tekstil
endustrisinin gelisimini ve sistemik degisimi
hizlandirdik. Ayrica ortaklarimizla birlikte tekstil
atiklarimizdan aretilen geri déntstirtlmus elyafin
yeni tekstiller icin hammadde olarak kullanildigi kapall
doéngu bir geri donisiim slrecini test etmeye basladik.

Ortaklarimizla birlikte yiiriittiigiimiiz kapal dongii
geri doéniisiim projemiz hakkinda daha fazla

Ustiin musteri
memnuniyeti

MuUsteri deneyimini iyilestirmeye yonelik strekli
calismalarimiz hem hedefleri hem de gecen yilin
rakamlarini asan mikemmel sonuclarla
sonuclandi. Net Tavsiye Skoru 52 (hedef 45) ve
CX Endeksi 8.8 (hedef 8.5) olarak gerceklesmistir.

Miisterilerimizle nasil is birligi yaptigimizi
6g8renin

ISO 45001 sertifikasi
alindi

Saglik ve glvenlik yonetimimizi gelistirmek icin
adimlar attik ve is sagligi ve glivenligi yénetimi icin
uluslararasi kabul gérmus bir standart olan ISO
45001'e ulastik. Bu standart, gtivenligi artirmamiza,
isyeri risklerini daha da azaltmamiza ve
calisanlarimizin is-yasam dengesini gelistirmemize
yardimci olacak bir cerceve sunmaktadir.

Bu basari hakkinda daha fazlasini okuyun

Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama

Cin'deki konumumuzu
glclendirdik

Cinli musterilerimize daha iyi ve daha genis bir
cografi alanda hizmet verme kabiliyetimizi
gelistirmek icin tekstil kiralama sirketi Alsco'nun
Cin operasyonlarini ve personelini biinyemize
kattik. Bunun en 6nemli faydalarindan biri de
bunyemize katilan 110 ¢alisanin bilgi birikimi ve
deneyimidir.

Cinli miisterilere nasil daha iyi hizmet
verebilecegimizi 6grenin
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Giris Siirdiiriilebilirlik yaklasimimiz

lyilestirme tutkusu Gezegene 6zen gbstermek Istenen ortak Giderek gliclenmek Organizasyon

Raporlama

Stratejinin merkezinde siirdiiriilebilirlik

Lindstrom'de bizler, miisterilerimizin
parlamalarini ve islerinin bilyiimesini
destekleyerek hayatlarini kolaylastirmaya
odaklaniyoruz.

M isyonumuz, musterilerimizin hayatlarini kolaylastirmak
ve daha surdurdlebilir olmalarina yardimci olurken
tekstil hizmetleriyle imajlarini gliclendirmek istedigimizi
belirtiyor.lsimizin éziinde, strdirulebilir, déngiisel ekonomi is
modeline dayali olarak insanlara ve gezegenimize 6zen
gosterme taahhtudumuz yer aliyor. 23 tlkede musterilerimize
hizmet veriyoruz. Hizmet sunumumuz tlkeden Ulkeye
farkllik gdsterse de, kavramsallastiriimis operasyonlarimiz,
farkl endistrilerin 6zel hijyen ve glvenlik gereksinimlerini
karsilarken, tim mausterilerimize ayni givenilir ve
surdurtlebilir tekstil kiralama hizmetlerini sunmamizi sagliyor.

Strateji 2025

2025 yilina kadar vizyonumuz, tutkuyla ve insani bir dokunusla
sunulan, kullanimi kolay tekstil hizmetleriyle musterilerimizin
daha surddrualebilir olmalarini saglamada éncl olmaktir.
Hizmet verdigimiz sektorlere iliskin anlayisimizi derinlestirmeye
calistyoruz. Musterilerimizin sektorlerine 23 Ulke capinda glicli
bir sekilde odaklanmamiz, kiiresel ve yerel pazarlara iliskin
kapsamli sektér bilgimizi musterilerimizle paylasmamizi da
saghyor. Karbon-nétr tekstil hizmetleri icin calistikga ve tekstil
atiklarimizin %100'Un0 geri déntstirdikce misterilerimiz
daha surddrudlebilir hale gelecektir. Kullanim kolayligi, gelismis
seffaflik, optimize edilmis tekstil hacimleri ve musterilerimiz
icin self servis icin hizmetlerimizi dijitallestirmemize
dayaniyor. Uzun vadeli masteri iliskileri, sorumluluk, cosku,
dgrenme sevinci ve karh blytme, misterilerimizle nasil
etkilesim kurdugumuza rehberlik eden degerlerdir.

Onemsiyoruz- Parliyoruz - Buyluiyoruz
Insanlara parlamalari ve isletmelere surdurilebilir bir

sekilde buyumeleri icin ilham vererek insanlara ve
gezegenimize 6zen gosteriyoruz.

lyilestirme Tutkusu
Gezegene 6zen gbstermek
Istenen ortak

Giderek glclenmek

O O w Vizyon 2025

Tutkuyla ve insani bir dokunusla

sunulan, kullanimi kolay tekstil
Sektdr dneulugl

Cevik isletim modeli
Surduaralebilir gézumler
Entegre Lindstrém

hizmetleriyle musterilerimizin daha
strddrdlebilir olmalarini saglamada
oncuydz.

DEGERLER

KARLI BUYUME | SORUMLULUK | UZUN VADELI MUSTERI ILISKILERI | HEVES VE OGRENME SEVIiNCi
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STRATEJI ILERLEMESI

lyilestirme
tutkusu

Gezegene 6zen
gostermek

Istenen ortak

Giderek
giiclenmek

STRATEJIK HEDEF Neyi hedefliyoruz?

Lindstrém'de calismaktan ve
Lindstrém't daha iyi bir sirket
haline getirmekten keyif alan
tutkulu ve bagl calisanlarimiz
var.

Giris

2022'de neyi hedefledik?

eNPS > 38

Siirdiiriilebilirlik yaklasimimiz

2022'de ne yaptik?

eNPS 20

lyilestirme tutkusu

2025'te neyi
hedefliyoruz?

eNPS 40

Gezegene 6zen gbstermek

Musterilerimizi daha
sardarulebilir kilan ¢cézimler
sunuyoruz.

Tekstil atiklarinin

% 50'si geri
dénuastaraldi

Tekstil atiklarinin %68'i
yeniden dénasturaldi

Tekstil atiklarinin %100'0
geri donasturalda.

Baz yil seviyesinden yillik
%7 emisyon azaltimi
(2019 ve 2021
ortalamasi)

Ortaklarimiz ve
ekosistemlerimizle
birlikte sektoérdeki en iyi

NPS 45
CX endeksi 8,5
Ortaklarin Sesi

NPS 52
CX endeksi 8,8
Ortaklarin Sesi

NPS 50
CX endeksi 8,8
Ortaklarin Sesi

musteri deneyimini sunmak endeksi 8,0 endeksi 8,5 endeksi 8,5
istiyoruz.

Sektordeki en iyi karhlikla yeni Organik ciro Organik ciro Organik ciro
musterilere hizmet vermek buyltmesi %6 blytmesi %11 blyimesi %6
icin biyiimeye devam etmek FAVOK %13,4 FAVOK %8,3 FAVOK %13

istiyoruz.

Istenen ortak

Giderek gliclenmek

Organizasyon

Raporlama
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Giris Siirdiiriilebilirlik yaklasimimiz

Calisma ortami
 MEGATRENDLR

Gelecege hazirlikli olmak ve zamaninda
kararlar almak istedigimizden, grup ve
bolge stratejisi calismalarimiz 6ngorii
odakhidir. Bu, faaliyet ortamimizdaki
trendler ve degisim faktorlerinin yani sira
hangi olgularin en 6nemli oldugunu iyi
anladigimiz anlamina gelir.

ilik strateji glincellememizde, 2025'e kadar olan

mevcut strateji ddnemi ve 2030'a kadar uzanan bir
sonraki strateji déneminin zaman ufuklari géz 6éntine
alindiginda gelecegin nasil gdériinebilecegini inceliyoruz.
Sonuc olarak, grup, bélge ve Ulke yonetim ekiplerimiz
gelecege dair ortak bir gbériise sahip oluyor ve ortak
varsayimlarimiza dayanarak gelecek hakkinda bilincli
kararlar alabiliyorlar. Ayrica, belirlenen trend ve olgularin
is modelimiz ve deger zincirimiz icin ne tir etki ve
zorluklara yol acabilecegi konusunda ortak bir anlayisa
sahip olmamizi saglamaktadir.

SURDURULEBILIRLIK VE
ENERJI GECiSI

Kuresel hedefler, ilkeler, politika ve
dizenlemeler, taleplerin ve sirketlerin
eylemlerinin yani sira finansman ve
yatirimlari da yonlendirmektedir

AB'nin Kurumsal Surdurulebilirlik
Raporlama Direktifi (CSRD) gibi yeni
ifsa direktifleri seffafligi artiracaktir.
AB Yesil Anlasma ve Surduardlebilir
tekstil stratejisi, sektor icin yeni
rekabet ve pazara yeni oyuncu tirleri
getirebilecek gereklilikler ortaya
koymaktadir.

Yeni ve daha cevre dostu
teknolojilerin ortaya cikmasi, karbon
notr hedeflerimize ulasmamiza
yardimci olacaktir. Yesil enerji ve
teknoloji daha uygun maliyetli hale
gelecektir. Enerji krizi de yesil
dénustimu hizlandiracaktir.

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gbstermek

Istenen ortak

MEGA TRENDLER

DEGISEN DEMOGRAFiIK
OZELLIKLER

Dinya ntfusu yaslandikea, ilag ve

saglik sektdrleri gibi hizmet verdigimiz

bazi sektorlerde talebin arttigini
goruyoruz.

Z kusagi hem calisanlarin hem de
musterilerin karar verme sireclerini
etkileyecek farkh degerlere ve
beklentilere sahiptir.

TEKNOLOJI ILE GELISTIRILMIS
DENEYIMLER VE HIZMETLER
ILE DIJITAL EKONOMI

Seffaflik gereksinimleri artiyor.

Cok fazla veri mevcut ve bunlarin
kullanimina yénelik beklentiler
artmaya devam edecek. Uygulamada
bu, daha seffaf raporlamanin yani
sira veri destekli ve dijital cozimler
araciligiyla iyilestirilmis hizmetler ve
musteri deneyimi anlamina gelmektdir.
Cok kanalli satis ve dijitallesmenin
norm haline gelmesi bekleniyor.
Tuketicilesme ve musteri beklentileri
degisiyor; insanlar b2c'de tiketici
olarak yasadiklari deneyimlerin
benzerlerini b2b'de de bekliyor.

Giderek gliclenmek

Organizasyon

JEOPOLITIK VE KURESEL
PIYASALAR ODAK NOKTASINI
DEGISTIRIYOR

L PLcAToNS

Dinya ntufusunun artmaya devam
edecek olmasi, 6zellikle Asya
pazarlarinda buyime potansiyelini
beslemekte ve bdlgedeki gicli
varligimizi desteklemektedir.

Mevcut jeopolitik durum, tlkelerin
ve bdélgelerin kendi kendine yeterliligi
tesvik etmesine neden olmustur.
Isletmelerin ve Uretim tesislerinin
ulusal veya bdélgesel sinirlar icindeki
tesislere tasinmasi, Avrupa
tlkelerindeki blyiime potansiyelini
arttiracaktir.

Raporlama
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Cikti ve etki

Cevreye katkida bulunmak

» 68 tekstil atig1 geri dontstarulda (+32)
» Net sifir hedefi taahhtdd (dogrulama
icin génderilen hedefler)

* 4,6 milyon adet tekstil Grint onarilarak
kullanim émdrleri uzatildi (+0,1)

« 1 kg tekstil drantnt yikamak icin 1,02
kWh eneriji (-) ve 6,9 L su (-0,3)
kullanilmistir

Deger yaratma
Girdi

Insanlar
* 5.055 calisan (+285)

Kiiresel etkinlik

« 250.000 mausteri (+13.000)
* Faaliyet gosterilen 23 dlke (-1) - nm
» 3istege bagl tiretim birimi, Prodems (-) LII‘IdStI‘Om Topluma katkida bulunmak

» Klresel is ortagi agi * Resmi makamlara 6denen vergi ve sosyal

2. 6demelere 46,3 milyon Euro (+7,3)
Y Uzun émiir igin Gavenilir, uzun « UNICEF'in Hindistan'daki su, sanitasyon
va ] tasarlanmistir. vadeli tedarikcilerden vehijyen calismalarina destek
Uriinler ve hizmetler temin edilir.

y——  Arastirma enstitlleri ve sanayimizi iceren

« Pazarda 17,7 milyon adet tekstil Grana (+2,4) cesitli ortak projeler

« 5.800 ton yeni tekstil Grind satin alindi (+1.700)

« 222.800 ton tekstil yikandi (+29.400) G. Diingiisel T
« Camasirhanelerimizin %80'inde savas geri Mutlu k 3 Refah ve gilivenligin artiriimasi
doruERIER et =R OF gall§a_nlar - ekonon?I m Optin.'lize » Maaslara ve personele yapilan 6demelere
Ziﬁi::: isletmemizin edilmis 120,8 milyon Euro (+15,2) ayrildi
- operasyonlar iliklerine kaynaklarla « eNPS 20 (-9)
Ekonomik varliklar garanti edilir. i§|emi§tir- yikanir ve « 78/100 calisan memnuniyeti (yeni)

teslim edilir. * Yilda kisi basina gtivenlik gézlemi 0,77 (+0,1)
» |ISO 45001 sertifikasi alindi

 Yatirimlar 26,7 milyon Euro (+15,2)
- Ozkaynaklarin varliklara orani %79,9 (-0,1)

- Isletme sermayesinin ciroya orani %9,8 (+0,8) /

5.

— e WA Yenisini yaratmak

. Icin geri an Miisterilere ve ortaklara deger
Maddi olmayan duran varliklar dénugtirilmastdr. Omriinii uzatmak katmak

+ Tum tlkelerde 7/24 hizmet icin eLindstrom icin onarilir ve « NPS +52 (+2)

) . eniden kullanilir.
misteri portal y + CX Edeksi 8,8 (6lcek 0-10) (+0.1)
* Ortaklarin Sesi Endeksi 8,5 (+0,3)

» Taseron hizmetlerine 71,4 milyon Euro
(+11,4)

« Tekstil takibi ve optimizasyonu icin akilli dijital
cozimler

2022'nin sonundaki durumu aciklamaktadir (Ocak 2023'teki musteri sayisi). Lindstrom, Belarus'tan ¢ekilmeyi Kasim 2022'de tamamlamistir ve Rusya'dan ¢ekilmenin
2023'te tamamlanmasi beklenmektedir.



14 | Lindstréom Sirdaralebilirlik raporu 2022

Giris Siirdiiriilebilirlik yaklasimimiz

Sirdurulebilirlik

yonetimi

Sirdiiriilebilirlik calismalarimiz amacimiza, vizyonumuza ve ortak degerlerimize
dayanmaktadir. YOnetim sistemlerimiz, politikalarimiz, taahhiitlerimiz ve ana
ilkelerimiz tarafindan yonlendirilir. Siirdiiriilebilirlik, her giin liderler ve kararl
ekipler tarafindan We Care kiiltiiriimiiz araciligiyla yonetilmektedir.

Y 6netim Kurulu, kurulusun ekonomi, cevre ve
insanlar Gzerindeki etkisinin yénetimini denetleme
konusunda nihai sorumluluga sahiptir. Grup Yonetim
Ekibi, kendi sorumluluk alanlarindaki etkilerin
ydénetiminden ve pratikte uygulanmasindan sorumludur.
CEO ve Yonetim Kurulu, politikalari ve birincil strdir
Ulebilirlik girisimlerini ve hedeflerini gbzden gecirir ve
onaylar. Surdurtlebilirlik raporuyayinlanmadan énce
Mart ayinda Yonetim Kurulu tarafindan gézden gecirilir
ve onaylanir.

Yoénetim Kurulunun bilgi ve becerileri, Gyelerin farkli
girisim ve projelere, 6rnegin Bilim Temelli Hedeflerin
belirlenmesi ve strateji gincellemelerine dahil
edilmesiyle gelistiriimektedir. Yonetim Kurulu her yil
kendi performansini, strateji cercevesinde birbirleriyle
ve operasyonel yonetimle ilgili calismalarini
degerlendirdikleri bir 6z degerlendirme ile degerlendirir.
Degerlendirmeler toplantida gézden gecirilir ve
gerekirse gelistirme eylemleri Gzerinde anlasmaya
varilir.

Sirdiiriilebilirligin gelistirilmesinde kiiresel
islevlerin rolii

Sarduaralebilirlikle ilgili ydnergeler ve merkezi gelistirme,
cesitli ktresel islevler ve ydnlendirme gruplarinin
gorevleri arasina yerlestirilmistir. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (CSR) komitemiz her bir fonksiyondan dokuz
kilit kisiden olusmaktadir. Strdarulebilir Cé6zim stratejik
programina liderlik eder ve temel performans
gostergelerini yilda G¢ kez Grup Yénetim Ekibine ve
Yoénetim Kuruluna raporlar. Kiresel ve bdlgesel
Sarduaralebilirlik Kabilesi Giyeleri, pazar ve is birimi
dizeyindeki faaliyetleri koordine ederek, yénlendirerek
ve ylriterek stratejik programa katkida bulunur.

Insan Kaynaklari, We Care kaltariuna ve liderlik
becerilerini gelistirir ve ydnlendirir, 68renme ve gelisim
icin kapsamli bir cerceve saglar ve refah ve calisan
baglihgi ile ilgili konularda hat yénetimini destekler.
Saglik ve Guvenlik ydnlendirme grubu, yerel Saglik ve
Guvenlik komitelerinde uygulanacak faaliyetleri belirler
ve onceliklendirir, seffaf glivenlik kultarani tesvik eder
ve raporlamayi gelistirir.

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gbstermek |stenen ortak

Kuresel satin alma ekibimiz tedarik zinciri stratejisini
tanimlar ve uygular ve tedarik zincirinde surdtrtlebilirligi
yonetir ve izler. Kiresel hizmet ve triin konseptleri icin
strduarualebilirlik, yeni tekliflerin gelistirilmesindeki temel
esaslardan biridir.

Risk yonetimi
Risk yonetimi sireci, Grup Yonetim Ekibi ve Yonetim
Kurulu ile birlikte yilda bir kez ve 2023 yilindan itibaren
yilda iki kez gbzden gecirilen ydnetim sistemimizin bir
parcasidir. Degerlendirme, ticari faaliyetlerimizdeki,
faaliyet ortamimizdaki ve faaliyetlerimizin én
kosullarindaki degisiklikleri 5Sngérmeye odaklanmaktadir.
Onemli ic ve dis riskleri stratejik, finansal,
operasyonel ve olay riskleri olarak kategorize ettik.
Stratejik riskler, stratejik veya finansal hedeflerimize
ulasmamizi tehlikeye atabilir. Bunlarin gbzden gecirilmesi
yillik strateji gbzden gecirme slrecine entegre edilmistir.
Finansal riskler, finansman yeterliligi, kur veya faiz oranlari,
kredi veya karsi taraf riskleri ve raporlama stireci ile
ilgilidir ve aylik olarak izlenir. Finansal raporlama ve i¢
kontrollere iliskin riskler, ic denetim slrecinin bir parcasi
olarak yillik olarak degerlendirilir. Operasyonel riskler ve
olay riskleri is faaliyetlerinin dogasi ile ilgilidir. Bunlar rutin
yonetim slreclerinin bir parcasi olarak degerlendirilir ve
aylik olarak raporlanir.

2022 yilinda, enilgili CSY risklerini belirleyerek cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) risk ydnetimine daha fazla
odaklandik. Sonug olarak, grubun risk yénetimi haritasina
U¢ yeni stratejik risk eklendi ve gerceklesme olasiliklari
ile olasi parasal sonuclarina gére degerlendirildi. Emisyon
azaltimi ve tekstil geri dontisimui hedeflerimize ulasmanin
yani sira yonetisimle ilgili konularin da risklere neden
olabilecegini degerlendirdik. Belirlenen risklerle
calisacagiz ve 6nimuzdeki yil CSY risk yonetimi sirecini
daha da gelistirmeye devam edecegiz.

Giderek gliclenmek

Organizasyon

Raporlama
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CSY riskleri Strdurulebilirlik Kolu tarafindan dizenli
olarak gbézden gecirilecektir.

Yolsuzlukla miicadele politikalari

Yolsuzluga hic¢bir sekilde misamaha géstermeyiz.
Herhangi bir risvet vermek veya almak ya da kisisel
veya ailevi ¢ikarlarin mesleki yargilarimizi etkilemesine
izin vermek Davranis Kurallarimiz tarafindan kesinlikle
yasaklanmistir.

Yolsuzluk riskini izlemek ve acik rekabeti tesvik
etmek icin ortagimiz Ernst & Young, 2022 ve 2023
yillarinda iliskili taraf islem analizi yapmaktadir. Bu
analizin amaci, trtin veya hizmet satin aldigimiz
sirketlerde Ulke ydnetimimizin veya aile tyelerinin karar
verme yetkisine sahip olup olmadigini gézden
gecirmektir. Bir uyusmazlik olmasi durumunda satin
alma kararlarina iliskin nasil hareket ettigimiz
raporlanmaktadir. Analiz daha énce Uc¢ yil énce
yapilmistir ve gelecekte dizenli olarak tekrarlamayi
planlyoruz.

Yoénetim gbzden gecirme ve i¢ denetimlerimizde
yolsuzlukla ilgili riskleri arastiriyoruz. Bu anket tim
operasyonlarimizi kapsar (%100) ve yolsuzluk riski tlke
ve is birimi dlzeyinde izlenir. Risk yénetimi slirecimizde
dnemli bir yolsuzluk riski tespit etmedik. 2022'de
raporlanan herhangi bir yolsuzluk vakasi veya mahkeme
karari bulunmamaktadir.

Yolsuzluk riskini azaltmak icin deger temelli liderlik
ve karar alma suireclerini tesvik ediyor ve buyuk alimlarda
tek tarafli kararlara izin vermemek gibi kontrol
mekanizmalari kullaniyoruz. Davranis Kurallari
ilkelerimizin egitimi, ise alim siirecimizin bir parcasidir.
Mevcut sistemimiz egitimlerin gtvenilir bir sekilde
raporlanmasini desteklememektedir, ancak gelecekte
yenilenen IK sistemi daha sistematik raporlamaya ve
tazeleme egitimlerinin takibine olanak saglayacaktir.
Ontmuzdeki yil yolsuzluk risklerine iliskin
dokUmantasyonumuzu da gelistirecegiz.

Giris Siirdiiriilebilirlik yaklasimimiz

Kilavuzlarimiz ve politikalarimiz

« Lindstrém'in Davranis Kurallari, hem bizim hem de
tim tedarikcilerimizin nasil is yaptigini ve insanlar ve
cevre icin nasil sorumluluk aldigimizi belirleyen etik
ilkelerden olusur. Her Lindstrémer icin e-6grenme
aracimizdaki zorunlu bir kursta ele alinmaktadir ve
ayni zamanda tedarikci anlasmalarimizin entegre bir
parcasidir.

« Kalite, Cevre, Saglik ve Gluvenlik Politikamiz, tim
calisanlarimizin ve hizmet temsilcilerimizin uymasi
gereken ilkeleri belirtir.

« Kalite Givence El Kitabi, gelen tim mal ve
malzemelerin talimatlarimiza ve standartlarimiza
uygun olarak Utretilmesini saglar.

« Kolelik ve Insan Kacakgiligl Beyanimizda, isimizde
veya tedarik zincirimizde koélelik ve insan kacakcgihginin
yer almamasini saglamayi taahh(t ediyoruz.

- |hbar kanalimizda, herkes isteki olasi suistimaller veya

sirket icinde fark edilen veya stphelenilen herhangi
bir yanlis davranisla ilgili endiselerini anonim olarak
dile getirebilir.

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gbstermek

OLAY HIKAYESI

Istenen ortak

Giderek gliclenmek Organizasyon

UNICEF WASH programinda harika sonuclar

Yatirim yapilan her 1 ABD dolari icin, verimlilik
artisi yoluyla 4,30 dolar ekonomik getiri elde
edilmektedir. Ve bu yatirrm dogrudan cocuklarin
yararina olmaktadir. Bu, UNICEF Finlandiya
aracihgiyla Hindistan'da destekledigimiz su,
sanitasyon ve hijyen calismalari olan WASH

programinin sasirtici gerceklerinden sadece biridir.

UNICEF WASH programi surduartlebilir, glivenli ve
uygun fiyath su, sanitasyon ve hijyen hizmetlerine
esit erisim ve kullanimi garanti altina almayi
amaclamaktadir. Isbirligimiz 2007 yilina dayaniyor
ve ylillar boyunca program araciligiyla mtikemmel
sonugclara tanik olduk. Ornegin, 2021 yilinda 10
milyon kisi daha temel sanitasyona ve 28 milyon aile
de ev tipi musluk suyuna erisim sagladi.

Devami

Raporlama
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https://lindstromgroup.com/code-of-conduct/
https://lindstromgroup.com/our-certificates/#policies
https://lindstromgroup.com/for-our-suppliers/
https://lindstromgroup.com/human-rights-statement/
https://lindstromgroup.com/whistleblowing/
https://lindstromgroup.com/the-best-investment-in-the-world/
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PAYDASLARLA ETKILESIM

PAYDAS

Calisanlar

Miisteriler

Ortaklar ve
tedarikciler

Hissedarlar

Yerel topluluklar ve
yetkililer

Tekstil endiistrisi

Siirdiiriilebilirlik yaklasimimiz

lyilestirme tutkusu Gezegene 6zen gbstermek Istenen ortak Giderek gliclenmek

PAYDAS BEKLENTILERI

Calisanlarin glivenligine, refahina ve gelisimine
dnem veren sorumlu ve ilgili isveren. Cesitlilik,
adil muamele ve esitlik.

Kullanimi kolay hizmetlerle musterilerin
stirdurdlebilir blydmesini ve iyi ¢alisan
deneyimini destekleyen bir is ortagi.

Onumiuzdeki yillarda da karli isler yapilmasini
saglayan uzun vadeli ortaklik. Ortaklar arasinda
acik isbirligi ve gliven.

Faaliyetlerimizi degerlerimize gbére ydnetmek
ve gelecek nesiller icin mirasimizi glivence
altina almak.

Yasalara, ydonetmeliklere ve anlasmalara
uygunluk, yerel topluma is ve refah saglama.
Sarduardlebilir ve sorumlu uygulamalarin tesvik
edilmesi.

Tum sektor gelistirmek igin isbirligi, bilgi
paylasimi ve inovasyon.

BEKLENTILERIi KARSILAMANIN YOLU

Liderligimizi gelistiriyor, 6grenme firsatlari saglyor ve 6nemseme, giiclendirme ve cesitlilik kilttrani

insa ediyoruz. Yillik saglk ve glivenlik risk degerlendirmeleri yapiyor ve hafifletici 6nlemler aliyoruz. Saglik
hizmetleri sagliyoruz ve aktif glivenlik gézlemleri ve iyilestirmeleri ile insanlarin katilimini sagliyoruz. Her yil
dizenledigimiz Calisanlarin Sesi anketi ile basarimizi élctyor ve buna gdre ekipler halinde eylem planlari
yaplyoruz.

Musterilerimizin islerini derinlemesine anlamak ve katma degerli hizmetler gelistirmek icin yakin isbirligi
icinde calisiyoruz. Dizenli olarak gerceklestirdigimiz Musterinin Sesi anketleri basarimizi dlgliyor ve |
yilestirme alanlarini belirliyor.

Her iki tarafa da deger ve bliyime getiren uzun vadeli ortakliklar kurmayi hedefliyoruz. Her yil
duzenledigimiz Is Ortaginin Sesi anketi, ortakliklarimizi daha da giiclendirmek icin atacagimiz adimlar
konusunda bize yol gésteriyor.

lyi bir bilytime ve karliliga sahip, finansal agcidan saglam bir sirketiz. Sektdriin 8nciisti olmak ve strdirilebilir
kalkinmayi saglamak icin iddiali hedefler belirledik ve bunlari yilda ti¢c kez Yonetim Kurulu'na raporluyoruz.

Faaliyetlerimizi ve hizmetlerimizi gelistirmek ve yenilik Gretmek icin yerel kuruluslar, belediyeler, okullar ve
diger sirketlerle yakin isbirligi icinde calisiyoruz.

Uzmanlarimiz, Avrupa Tekstil Hizmetleri Birligi (ETSA) gibi bilgi paylasmak ve sektéri gelistirmek icin cesitli
ulusal ve uluslararasi calisma gruplarinda aktif olarak yer almaktadir. Cesur hedefler belirledik ve yeni
inovasyonlar Uretmek icin farkh ortaklar ve kuruluslarla isbirligi yapiyoruz.

Organizasyon

Raporlama
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GIRISIMLERE OLAN BAGLILIGIMIZ
« Surdurdlebilir kalkinma icin ICC Is Diinyasi
Sarti

« BM Evrensel Insan Haklari Beyannamesi
lIkeleri

« ILO Temel Haklar ve ilkeler Bildirgesi

« OECD'nin Cok Uluslu Sirketler icin Kilavuz
lIkeleri

« Bilim Temelli Hedefler girisimi (SBTi)

« Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler
Soézlesmesi

Giris Siirdiiriilebilirlik yaklasimimiz

ISO 9001-1S0 14001
1SO 45001

KURULUSLARDAKI KILIT UYELIKLER

* Aile Sirketleri Dernegi (Finlandiya)
 Finlandiya Sanayi Konfederasyonu
 Avrupa Tekstil Hizmetleri Birligi (ETSA)

« Tekstil Kiralama Hizmetleri Dernegi (TRSA)

« Uzmanlarimiz, is alanimizi, standartlarimizi ve
mevzuatimizi tanitan cesitli ulusal ve
uluslararasi ekiplerde gérev almaktadir.

lyilestirme tutkusu
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Gezegene 6zen gostermek Istenen ortak Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama

SERTIFIKALAR

* Yonetim sistemimiz dort uluslararasi yénetim
sistemi standardiyla uyumludur:

— Kalite icin ISO 9001

— Cevre icin ISO 14001

— Saglik ve Guvenlik icin ISO 45001

— EN 14065 Hijyen ve biyokontaminasyon M= —
kontrolt

 Temiz oda hizmetlerimiz ISO 14644 standardina
(temiz odalar ve ilgili kontrolli ortam) gére
calisir ve lyi Uretim Uygulamalari prosediirlerine
uyar.

« Oko-tex sertifikasi kullandigimiz tekstiller icin
temel bir gerekliliktir.

 Finlandiya'daki Tuvalet Hizmetleri Nordic Swan
Ecolabel ile uyumlu olarak calismaktadir.

« Kuresel bir strdurutlebilirlik derecelendirme
kurulusu olan EcoVadis tarafindan altin
sertifikaya sahibiz.
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ana temalari

Surdirulebilirligin

Giris Siirdiiriilebilirlik yaklasimimiz

Siirdiiriilebilirlik stratejimizin merkezinde yer aldigindan, siirdiiriilebilirlik
calismalarimizin ana temalarinin bircogu vizyonumuza ve stratejik hedeflerimize dahil
edilmistir. 2025 vizyonumuz, miisterilerimizi daha siirdiiriilebilir hale getirme konusunda
oncii olma hedefini ortaya koymaktadir. Dort stratejik hedefimiz - lyilestirme tutkusu,
Gezegene 6zen géstermek, Istenen ortak ve Giderek giiclenmek - i¢ ve dis paydaslarimiz
icin en 6nemli cevresel, sosyal ve yonetisim konularini bir araya getirmektedir.

O ncelikli konular strateji strecimizin bir parcasi
olarak belirlenmektedir. Uzun vadeli 2025 ve 2030
vizyonumuzu olustururken toplumsal etkimizi
tanimlamaya odaklandik: kiresel zorluklarin ¢cézimundeki
rolimuz nedir ve drnegin cevre lzerinde ne tur bir etkimiz
olacak? Ayrica kiresel gelisimimizin Birlesmis Milletler'in
Surduaralebilir Kalkinma Hedeflerini nasil destekledigini
ve bu hedeflere nasil katkida bulundugunu da
degerlendirdik.

Paydaslarimiz icin éncelikleri belirlemek amaciyla

farkh paydaslardan goriisler topladik:

« 2019 yilinda, 2025 stratejisini olusturmak icin
yaptigimiz ilk calismanin bir parcasi olarak, tim
Lindstrom'ltlerin gelip 2030 yilinda nasil bir sirket
olabilecegimiz hakkinda konusmalari icin Dream
Sessions duzenledik. Her yil, yillik Calisanlarin Sesi
anketimizin bir parcasi olarak tim Lindstrém'ltlerden
geri bildirim ve iyilestirme 6nerileri istiyoruz

» Musterilerimizle cesitli yollarla iletisim kurduk,
oérnegin, gelecege dair tartismalar, Lindstrém Lounge

Yenilik Atolyeleri, Musteri Sesleri anketleri ve musteri
mulakatlari aracihigiyla.
« Tedarikcilerimizden ve ortaklarimizdan Partnerlerin
Sesi anketi ile geri bildirim topladik.
Sahipler komitesi tarafindan iletilen stratejiye dayall
olarak, hissedarlarimizin strdurtlebilirlik icin
goruislerini ve hedef seviyesini topladik.

Birden fazla bilgi kaynagi kullanildigindan, strateji en sik
tekrarlanan konulara dayanarak olusturuldu. Icerikleri
analiz ettik ve paydaslarin bakis acisindan énemli olan
konularin hangileri oldugunu belirledik.

Dort stratejik hedefimiz kurumsal strdtrtlebilirlik
raporlamamiz icin bir cerceve olusturmaktadir. Bu
hedeflerdeki basarimizi rapor ediyor ve élcliyoruz.
2022'de raporlama amaciyla belirledigimiz Onemli
Konular, strateji olustururken énemli olarak belirlenen
konulara dayanmaktadir.

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gbstermek

Istenen ortak

Giderek gliclenmek

Organizasyon

Raporlama
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STRATEJIK HEDEF

IYILESTIRME TUTKUSU

DECENT WORK AND
ECOROMIC GROWTH
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DECENT WORK AND
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MALZEME KONUSU

Giris

Siirdiiriilebilirlik yaklasimimiz lyilestirme tutkusu Gezegene 6zen gbstermek Istenen ortak Giderek gliclenmek Organizasyon

ACIKLAMA

Saghk ve giivenlik

Ogrenme, gelisim ve
calisan memnuniyeti

Adil istihdam

Saglik ve glivenlik, tercih edilen isveren olma hedefimizin temel bilesenlerinden biridir ve is yerinde refahin tim yoénlerini kapsar. Hedefimiz, her kaza
ve meslek hastaliginin 6nlenebilmesi ve rapor edilen glivenlik gbzlemlerinin sayisinin her yil kisi basina en az bire ¢ikarilmasidir.

Ogrenme ve gelisim, bilyimeyi, ¢calisan baghhgini, motivasyonu ve elde tutmayi tesvik eder. Hedefimiz, Lindstrém icin calismaktan zevk alan tutkulu
ve bagli calisanlara sahip olmak ve calisan memnuniyetini strekli iyilestirmeyi amaclamaktir. Calisanlarimizin islerinde mikemmellesmeleri, heyecan
verici kariyer yollari bulmalari ve isimizi ve stratejimizi desteklemeleri icin becerilerini gelistirmelerine yardimci oluyoruz.

Cesitliligi ve kapsayiciligi tesvik ederek daha mutlu, daha saglikli, daha giivenli ve daha Uretken bir is yeri icin kosullar yaratiyoruz. Insanlari ise alirken,
egitirken, terfi ettirirken ve Ucretlendirirken adaleti ve firsat esitligini destekliyoruz.

Tekstil atiklarinin geri
doniisiimii

Sirdurilebilir su
yonetimi

Net sifir emisyon

Tekstil atiklari en buyik atik akislarimizdan biridir ve déngusel yaklasimlarimizla tekstil atigi miktarini uzun sdredir azaltiyoruz. Hedefimiz 2025 yilina
kadar tekstil atiklarimizin %100'0n0 geri déntstirmektir.

Su, surekli hizmet faaliyetlerimizin merkezinde yer almaktadir ve onlarca yildir su kullanimini optimize ettik. Servis merkezlerimizin bircogu yiksek
veya asliri yuksek su stresi olan boélgelerde yer almaktadir.

Yasanabilir bir gezegeni korumak ve is sirekliligimizi saglamak icin emisyonlari azaltmak (zere harekete gecmeliyiz. Bu nedenle 2050 yilina kadar net
sifir emisyona ulasmak i¢in Bilime Dayali Hedefler girisimine bagliyiz.

Sirdiirilebilir tedarik
zinciri ve ortakhiklar

Miisteri deneyimi

Her iki tarafa da deger ve bulyiime getiren uzun vadeli ortakliklar hedefliyor ve Is Ortaginin Sesi anketimiz araciligiyla élcilen isbirligimizi gelistirmek
icin sUrekli caba gosteriyoruz. Tedarikcilerimizden Davranis Kurallarimiza uymalarini ve temel insan haklarina saygi géstermelerini talep ediyor ve
dizenli denetimler ve tedarikcilerimizle gérismeler yoluyla tedarik zincirimizdeki sorumlulugu gelistiriyoruz.

Sorunsuz isleyen bir hizmetle musterilerimizin hayatlarini kolaylastirmak ve daha strdurdlebilir olmalarina yardimcei olmak istiyoruz. Sundugumuz
hizmetleri, misteri deneyimimizi ve memnuniyetimizi stirekli olarak gelistirmeyi hedefliyoruz. Musteri Deneyimi Endeksi icin uzun vadeli hedefimiz
8,5 ve Net Tavsiye Skoru (NPS) icin +50'dir.

Sirdiirilebilir bilyiime
ve maliyet verimliligi

Sardardlebilir ve karli blyime, isimizin saghkli kalmasini ve iyi bir kurumsal vatandas olarak topluma katkida bulunabilmemizi saglar. 2025 hedefimiz
yillik %6 organik ciro buyiumesi ve %13 FAVOK'tir.

Raporlama
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lyilestirme
tutkusu

Bir duyarlihk kulturi

78/100

Lindstrém'a bir
arkadasiniza veya bir
meslektasiniza tavsiye
etme olasiliginiz nedir?

CALISAN

MEMNUNIYETI

Calisan Net Tavsiye Skoru

i

Stratejik hedefimiz, bizimigin ¢alismaktan ve
Lindstrom't daha iyi bir sirket haline
getirmekten keyif alan tutkulu ve bagl
calisanlara sahip olmak ve tercih edilen bir

isveren olmaktir. Bir aile sirketi olarak uzun ISO 45001
bir mirasa sahip olarak, 6zen ve sorumiuluk IS SAGLIGI
kalturunt olusturmaya cok onem verdik. we care VE GUVENLIGI STANDARDI GUVENLIK

Calisanlarin refahi ve gtvenligiile ilgileniyor

ve Lindstrom'lulerin parlamasina, yenilikler operasyonlarin GOZLEMLERI
yaratmasina ve karbon-notr olma o KISI BASINA
konusundaki iddiali hedeflerimize ulasmasina /O 10 O

yardimci olan dgrenme ve gelisim firsatlari

sunuyoruz. Uluslararasi, cok kultarlt biris (NG kapsar -

yeriolarak, benzersiz bireylerin esit
derecede degerli katilimcilar olarak birlikte
calismasina olanak taniyan bir ortami tesvik
etmek istiyoruz.
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WE CARE KULTURU

We Care
Saghlik ve guvenlik

* Refah
« Guavenlik yonergeleri
» Acik ve seffaf raporlama

We Care

Ogrenme
ve gelisim

Kisisel ve mesleki gelisim
Gelistirme ve 6grenme tutkusu
Geri bildirim ve kocluk

Oduil ve takdir

We Care
Adil istihdam

Davranis Kurallari
Isci haklari
Esit muamele

We Care
Liderlik

» Kendine ve baskalarina liderlik etmek
» Degisime ve yenilige liderlik etmek
» Degerleri ve duygusal zekayi 6nemsiyoruz

Giris Sardaralebilirlik yaklasimimiz

lyilestirme tutkusu

We Care kulturi
zaman icinde yasiyor

Gezegene 6zen gostermek

Miikemmel bir calisan deneyimi saglamak temel énceliklerimizden
biridir ve bunu Kasim ayinda kapsamli bir anket ve Mayis ayinda
daha kisa bir Nabiz anketi ile yillik olarak élcilyoruz. Gerektiginde

lilkelerde ek Nabiz anketleri yapiimaktadir.

alisan deneyiminin 6nemini vurgulamak icin, calisan

deneyimini 6lcmeye ydnelik tamamen yeni bir
yaklasim getirdik ve 2022 yilinda yeni bir anket araci
baslattik. Anket, calisanlardan calisan memnuniyeti ile
ilgili genel ifadeleri derecelendirmelerini istemek yerine,
calisanlarin islerinde mutlu, memnun ve bagli olmalari
icin kendilerini en cok ilgilendiren konulari segcmelerine
ve derecelendirmelerine olanak taniyor. Sonuclar,
gelisim faaliyetlerini buna gére énceliklendirmemize
yardimci oluyor.

2022 yilinda, calisan memnuniyeti icin toplam puan
100 Uzerinden 78'e ulasti. Lindstrom't bir arkadasa veya
meslektasa tavsiye etme olasiligini 8lcen Isveren Net
Tavsiye Skoru (eNPS), 2021 yilina gére +20 (+29) ile
biraz daha disikti. Sonug tatmin ediciydi, ancak hala
lyilestirme icin yer var: Hedefimiz 2025 yilina kadar
40'Iin Gzerine ¢cikmaktir. Ankete gore, calisanlarimizin
en anlamli buldugu faktérler adil ve yetkin amirler, is
glvenligi, adil maas ve yan haklar, is-yasam dengesi ve
calisanlara esit davranilmasidir.

Calisan devir hizimiz 2022 yilinda %23 (%22) olarak

gerceklesmistir. Calisanlarimizdan aldigimiz geri
bildirimlere gbre, strdurtlebilir isimiz, bir aile sirketi
olarak uzun yillara dayanan mirasimiz ve herkesin
birbirine yardim etmek ve sirekli gelismek icin en iyi
niyete sahip oldugu samimi, acik ve gayri resmi sirket
kaltard, insanlarin bizimle kalmayi1 segcmelerinin énemli
nedenleridir. Sirketimiz bir ddndsiimden geciyor, ancak
aile degerleri ve kaltari devam ediyor.

2023 yilinda yeni entegre IK ydnetim sistemimizin
basaril bir sekilde hayata gecirilmesini saglamaya,
glincellenmis We Care Leadership egitimlerini sunarak
kaltarimuaza ve liderlik becerilerimizi gelistirmeye ve
yeni calisan anketinden elde edilen geri bildirimlere
dayanarak calisan memnuniyetini artirmaya
odaklanacagiz. Planimiz, daha sistematik, strateji
dgrenme ve gelisimi kolaylastirmak icin 6grenme ve
gelisim fonksiyonumuza yaptigimiz yatirimlari
artirmaktir.

Istenen ortak Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama
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Giris Sardaradlebilirlik yaklasimimiz

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gostermek

Istenen ortak

Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama

We Care
Saglik ve guvenlik

Saglik ve gliivenlige bitiinsel yaklasim

Calisanlarimizin saglik ve giivenligi, Lindstrom'iin We Care kiiltiiriiniin merkezinde
yer alir ve giinliikk uygulamalarimizin icine yerlestirilmistir. Bu, mevcut ve gelecekteki
calisanlarimizin tercih ettigi isveren olma tutkumuzun temel bilesenlerinden biridir.
Calisanlarimizin Lindstrom icin yaptiklari is nedeniyle herhangi bir risk altinda
olmadiklarindan emin olmak istiyoruz. Nihayetinde hedefimiz, her kaza ve meslek

hastaliginin 6nlenebilmesidir.

S aghk ve gluvenlik yaklasimimiz battnseldir ve ruh
sagligl da dahil olmak tzere is yerinde refahin tim
ydnlerini kapsar. Calisanlarimizin zorbalik ve tacizden
korundugundan ve ayrimciliga maruz kalmadigindan
emin olmak istiyoruz.

Tum calisanlarimiza, yerel IK tarafindan koordine
edilen ve kamu veya 6zel hizmet ortaklari tarafindan
saglanan yasal saglik hizmetleri yerel olarak
saglanmaktadir. Hizmet anlasmalari, saglikla ilgili
bilgilerin gizli bir sekilde ele alinmasina rehberlik eden
gizlilik beyanlariniicerir.

2022 yilinda ISO 45001 saglik ve glivenlik standardina
uygun olarak belgelendirilen ydnetim sistemimiz
tim calisanlari, faaliyetleri ve is yerlerini kapsamak-
tadir. Calismalarimiza Kalite, Cevre, Saglik ve Guvenlik
Politikamiz rehberlik etmekte ve uygulamalarimizi
gbzden gecirerek ve en iyi uygulamalarla aramizdaki
farklari belirleyerek performansimizi surekli olarak
iyilestirmeyi hedeflemekteyiz. Insanlarin is sagligi ve
glvenligine ydnelik riskler tim tesislerde yillik olarak
gbzden gecirilir ve belirlenen risklere dayali olarak
riskleri azaltmayi ve ortadan kaldirmayi sarekli olarak

hedefleriz. Risklerin gbzden gecirilme durumu, yillik
yonetim gbzden gecirmesi ve i¢c denetimlerde
izlenmektedir.

Calisanlarimiz, is yerinde saglk ve gvenligin strekli
lyilestiriimesine katilmaya davet edilmektedir. Saglik ve
glvenlik komitelerimizde ¢alisan temsilcileri yer alir ve
tim birimlerde isyerinde saglk ve gtvenligi gelistirmekten
sorumlu is saghgi ve glvenligi ydneticileri bulunur.

Bircok yonden giivenligin saglanmasi

ls glivenligimizle ilgili en dnemli riskler genellikle trafik
kazalari ve ise gidip gelmenin yani sira hizmet
merkezlerindeki makine ve yangin gtvenliginden
kaynaklanmaktadir. Kaza raporlari, giivenlik gézlemleri
ve denetim bulgularina dayanarak ve calisma ortamini
takip ederek saglik ve glivenlik calismalarimiz icin yillik
odak alanlari belirliyoruz. 2022 yilinda, yeni bir glivenlik
gbzlem raporlama aracini uygulamaya koymaya, kayma,
takilma ve diismeleri dnlemeye, trafik ve ise gidip gelme
glvenligini tesvik etmeye ve hibrit calisma modunda
beyaz yakali calisanlarin refahini saglamaya odaklandik.

Bu konular 2023 yilinda da odak noktasi olmaya
devam etmektedir ve calismalarimiz tim Lindstrém
calisanlarini ve bakim ve teslimat hizmetimizdeki dis
kaynakl ortaklari kapsamaktadir. Gerektiginde, glivenli
ve saglikli bir calisma ortami olusturmak icin sigorta
sirketleri ve diger harici ortaklarla isbirligi yapiyoruz.

2022 yilinda kaza sayisi 143'e yukselmistir (2021.:
109). Artisin en dnemli nedeni, raporlama faaliyetlerinin
lyilestirilmesi ve raporlanan kazalarin iyilestirme
eylemleriicin kullanildigr gvenlik kalttrintn
gelistirilmesidir. Bir milyon calisma saatine dayall
yaralanma oranimiz 5,3 (6,2) olarak gerceklesmistir.
2021'de oldugu gibi 2022'de de 6limcil yaralanma
yasanmamistir. Ancak, 2022 yilinda 2 (1) ytksek sonuclu
isle ilgili yaralanma (yani calisanin alti ay icinde yaralanma
dncesi saglik durumuna geri ddnemeyecegi
yaralanmalar) meydana gelmistir. Yiksek sonuclu
yaralanma riski tasiyan isle ilgili tehlikeler arasinda
ylksekte calisma veya trafik yer almaktadir. Bildirilen
tum vakalar arastirilir ve amacimiz bunlardan degerli bir
ders cikarmaktir.

2022 yilinda 392.151 (367.415) saat hastalik izni
kullaniimis olup, ortalama hastalik izni orani %4.,6'dir
(%4,3).

Giicli bir giivenlik kiiltiiriiniin tesvik edilmesi
Isyerinde saglik ve glivenlik ortak bir cabadir ve tim
calisanlari, musterileri, tedarikcileri ve ortaklari givenlik
gbzlemlerini bildirmeye tesvik ediyoruz. Hedefimiz,
gbzlem sayisini her yil kisi basina en az bir gézlem
olacak sekilde artirmaktir. Bu hedefe henliz ulasamadik
ancak bu yolda iyi bir ilerleme kaydediyoruz: 2022
yilinda toplam glivenlik gézlemi sayisi 3.893'e (3.152)
veya kisi basina 0,77'ye (0,66) yukselmistir. Yil boyunca,
herkesin gézlemlerini anonim olarak da géndermesini
kolaylastiran yeni bir mobil uygulamayi kullanima
sunduk. Buna ek olarak, gézlemler AMT masausti
uygulamasiyla veya gerektiginde kagit formlar
kullanilarak da bildirilebilir.

GUVENLIKLE iLGILI GOZLEMLER
0.77
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500 —
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@ Guvenlikle ilgili
gozlemler

== Kisi basi
gbzlemler

BIiR MILYON CALISMA SAATI BASINA
YARALANMA ORANI (LTI1)

5.7

2018 2019 2020 2021 2022
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Saha yoneticilerimize tim tesislerimizde ayhk
glvenlik yartyuasleri yapmalari talimati verilmistir.

Bu faaliyeti artirmak icin, glivenlik gézlemlerini daha
yapilandirilmis bir sekilde yapmak tizere kontrol listeleri
olusturduk.

Suarekli ve aktif iletisim ve egitim, tUm personelimizin
glvenli calisma yontemlerine bagli kalmasini saglamada
énemli bir rol oynamaktadir. Lindstrém calisanlari, bize
katildiklari andan itibaren saglik ve gtvenligin bir
dncelik olarak ele alinmasi gerektigi konusunda
bilinclendirilirler. Calisanlarimiza ise baslamalarinin bir
parcasi olarak isle ilgili tehlikeler ve tehlikeli durumlar
hakkinda egitim veriyoruz. 2022 yilinda dtzenli web
seminerleri duzenledik, aylik giivenlik bultenleri
yayinladik ve trafik glivenligine odaklanan giivenlik
kampanyalari yurattak. Bolgeler ve Ulkeler de konunun
tanitiminda aktif rol aldi ve bdlgeler arasi saglik ve
glvenlik agimiz iyi uygulamalari paylasmak icin dizenli,
aylik ve ¢ aylik toplantilar yapti.

lyilestirme tutkusu istenen ortak

Giris Sardaradlebilirlik yaklasimimiz Gezegene 6zen gostermek

Ogrenme ve gelisim We Care
ve gelisim

iInovasyonu kolaylastirir

Ogrenme ve gelisimin bizim icin cok sayida olumlu sonucu vardir. Lindstrém'de
bliyiimenin, calisan baghliginin, motivasyonun ve elde tutmanin temel itici giiciidiir.
Genellikle miisterilerimizle veya genis is ortagi agimizla birlikte olusturdugumuz

yeni ¢coziimleri yenileme konusunda cok iddiali bir yaklasimimiz var. Uctan uca is
siireclerimizi dijitallestirdikce ve iddiah siirdiiriilebilirlik hedeflerimizi takip ettikce
rollerimiz giderek daha karmasik hale geliyor. Tum bunlar yeni yetkinlikler ve diisiinme
bicimleri gerektiriyor ve merakl Lindstromer'lere yeni firsatlar sunuyor. Calisanlarimizin
tam potansiyellerini gelistirmelerine yardimci olmak istiyoruz, boylece hem bugiin hem
de oniimiizdeki yillarda isimizi ve stratejimizi desteklemek icin islerinde parlayacak ve
hatta beklentileri asacak becerilere sahip olacaklar.

hem de bdlgesel diizeyde sanal olarak ve ytz ylze bilgi
edinmelerine ve paylasmalarina olanak taniyan

sirket ici Universitemiz Growth Academy araciligiyla
duzenli egitimler dizenliyoruz. Bazi egitimler tim
calisanlara acikken, digerleri belirli is kategorileri ve
rollere yoneliktir. Saghk ve glivenlik egitimleri ve
Davranis Kurallari e-6grenimi tim yerel dillerde
mevcuttur.

2022 yilinda Buytme Akademisi'ndeki egitimler,
satis ve pazarlamadan musteri yolculuguna, yeni
teknolojilerden sureclere kadar stratejimizin
uygulanmasiyla ilgili konulara odaklandi. Ayrica sunum
becerileri, capraz fonksiyonel isbirligi, ekiplere liderlik
etme ve catismalari c6zme gibi sosyal beceriler
Uzerine de egitimler duzenlendi. YIl boyunca yerel

indstromers'i kisisel ve profesyonel olarak blyiimeye

tesvik ediyor ve onlari heyecanlandiran kariyer
yollarini bulmalarina yardimci oluyoruz. Sirket
genelindeki Calisan Yolculugumuz, is yolculugunun farkh
asamalarinda sundugumuz gelisim firsatlarini
aciklamaktadir. Ulke, bolge ve grup diizeyinde yillik
yedekleme planlamasi ve yetenek incelemesi yapiyoruz.

Tum liderlerimiz ve IK uzmanlarimiz, ekipleri icinde
dgrenme ve gelisim firsatlarini tesvik etme konusunda
kilit bir konumdadir. Ogrenmenin ytizde 70'inin is basinda,
ylUzde 20'sinin bireysel kocluk ve mentorluk yoluyla,
ylzde 10'unun ise resmi egitim yoluyla gerceklestigine
inaniyoruz.

Ogrenme ve gelisimimiz is basinda 6grenmeye
odaklanirken, ayni zamanda calisanlarimizin hem kuresel

Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama

Blayume Akademilerinin faaliyetlerini daha da genislettik.
Bolgeler ve tlkeler 6zellikle orta kademe yoneticilerin
gelisimine ve liderlikbecerilerine odakland..

Entegre IK sistemi 6grenimi doniistiiriiyor

Su anda, 2023 yilinda yeni entegre IK ve 68renim
yonetim sisteminin lansmanina hazirlanirken blayuk

bir déniisimden geciyoruz. Entegre sistem 6grenme
ve gelisim suUreclerimizi, insan streclerimizi ve birlikte
calisma seklimizi uyumlu hale getirecek. Tum egitimleri
yonetmek ve kaydetmek icin tek bir sistem
kullanilacagindan, egitimlere ve gelisim tartismalarina
katilimi, egitim ihtiyaclarini ve belirlenen bireysel
hedefleri dahaiyi gbrebilecegiz.

Tum beyaz yakali calisanlar icin yillik olarak gelisim
gorusmeleri yapilmaktadir. Bireysel ihtiyaclara gbre veya
calisanlar pozisyon degistirdikce gelisim planlarinda
ayarlamalaryaplilir. 2022 yilinda, sirket dlizeyindeki
strateji calismalarinin bolgesel, Ulke ve ekibe 6zel
hedefler ve bireysel hedeflerle daha yakindan entegre
olmasini saglamak icin performans yénetim strecimizi
daha da gelistirdik.
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We Care
Adil istihdam

Giris Sardaradlebilirlik yaklasimimiz

Adil istihdam uzun vadeli deger yaratir

Cesitliligi ve kapsayiciligi tesvik ederek daha mutlu, daha saghkh, daha gilivenli ve daha
tiretken bir is yeri icin gerekli kosullari yarattigimiza inaniyoruz. insanlar ise alirken,
egitirken, terfi ettirirken ve iicretlendirirken adaleti ve firsat esitligini destekliyor ve
cinsiyet, annelik durumu, cinsel yénelim, medeni hal veya medeni partner durumu, irk,
renk, milliyet, etnik veya ulusal kéken, din veya inanc, engellilik veya yas ve digerlerine

dayali ayrimcilik yapmiyoruz.

022 yilinda BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne katildik;

bu da uluslararasi diizeyde ilan edilmis insan haklari,
adil istihdam esitlik ve adil maaslarin korunmasini
destekleme ve bunlara saygi gésterme konusunda daha
da kararl oldugumuz anlamina geliyor.

Davranis Kurallarimiz sirket icinde esitlik ve ayrimcilik
yapmama konusunda acik kurallar belirlemektedir.
Ayrica, cocuk isciligi ile zorla ve zorunlu calistirma
konularinda calisanlarin temel insan haklarina saygi
gostermeyi taahh(t ettigimizi de belirtir. Yeni tedarikgi
sOzlesmeleri yaparken tedarikcilerimiz ve ortaklarimizla
cocuk isciligi veya zorla calistirma risklerini en aza
indirecek dnlemler alinz. Tedarikgilerimiz ve ortaklarimizin
da Davranis Kurallarimizauymay! kabul etmeleri
gerekmektedir.

Calisanlarin 6zgurce 6rgttlenme hakkini taniyor
ve calisan drgutlerinin veya sendikalarin Gyelerini
kayirmiyor veya onlara karsi ayrimcilik yapmiyoruz.
Davranis Kurallari egitimi herkesinise aliminin bir

parcasidir ve e-6grenme moduli olarak tim dillerde
mevcuttur.

Insanlarin konusmaktan korkmadigi aciklik ve seffaflik
kalttriamuzle gurur duyuyor ve tim calisanlari endiselerini
dile getirmeye ve stipheli Davranis Kurallari ihlallerini
bélim mudurlerine veya isimsiz olarak Ihbar Kanali
araciligiyla iletmeye tesvik ediyoruz.

2022 yilinda rapor edilen herhangi bir ayrimcilik
vakasi olmamistir. Uzun bir yol kat ettik, ancak
calismalarimiz devam ediyor. Cinsiyet esitliginin bazi is
kategorilerinde, 6zellikle de tretimde bir zorluk oldugunun
farkindayiz ve bu alanda gelismeye calisiyoruz. 2023
yilinda planimiz, esitlik, cesitlilik ve kapsayiciligin ne
oldugu ve bizim icin neden ¢cok dnemli oldugu konusunda
daha sistematik bir farkindalik olusturmaktir.

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gbstermek

Istenen ortak

Giderek gliclenmek

Organizasyon

Raporlama




26 | Lindstrom Surdartlebilirlik raporu 2022

Giris

Sardaradlebilirlik yaklasimimiz

2022'de rakamlarla Lindstromers

FAALIYETLERINE GORE EN BUYUK 10 ULKENIN CALISANLARI

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gostermek

BOLGELERE GORE iS SOZLESMESINE GORE PERSONEL

Istenen ortak

Ulke 2022 % Gecgici DET Toplam
Finlandiya 1,770 %35.0 Asya 314 655 969
Cin 589 %11.7 Orta ve Bati Avrupa 101 /52 853
Rusya 525 %10.4 Finlandiya 153 1,617 1,770
Macaristan 390 %77 Rusya, Baltiklar, Belarus ve Ukrayna 49 1,155 1,204
Hindistan 359 /1% Guney Dogu Avru 29 230 259
Letonya 245 %4.8 Genel Toplam 646 4,409 5,055
Estonya 196 %3.9
Birlesik Krallik 144 %2.8 - - - - - .
’ BOLGEYE GORE ISTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL
Litvanya 132 %2.6
Cek Cumhuriveti 111 %2 2 Yar1 zamanh Tam zamanh Toplam
Diger tlkeler 594 %11.8 Asya Tam zamanli 958 969
Tiim dilkeler, toplam 5,055 %100.0 Orta ve Bati Avrupa Toplam 323 853
Finlandiya 432 1,338 1,770
PERSONEL SAYIS| 2018-2022 Rusya, Baltiklar, Belarus ve Ukrayna ol 1,143 1,204
Guney Dogu Avru 5 254 259
6,000 — Genel Toplam 539 4,516 5,055
5,000 —
1
o = L Q
4,000 — S S e 5 L
@ < =
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3,000 —
2,000 —
1,000 —
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2022

Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama

CALISAN GRUPLARI

@ Mavi yakali calisanlars (2,928)
@ Beyaz yakali calisanlar (2,127)

ISTIHDAM TURU

@ Daimi (4,409)
@ Gegici (646)

ISTIHDAM TURU

@ Tam zamanli (4,516)
@ Yari zamanli (539)
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PERSONEL DEVRI KATILIMCILAR - DAIMI ISTIHDAMLAR ISTEN AYRILANLAR - KALICI ISTIHDAMLAR
. %25 Yasa gore toplam yeni calisan sayisi ve orani Ayrilanlarin toplam sayisi ve yasa gore devir orani
%23 %23
<30 348 %30.1 <30 238 %37.8
v 30-49 652 %56.5 30-49 565 %21.2
o 50-59 130 %]11.3 50-59 131 %15.4
60+ 25 %2.2 60+ 41 %154
5— Toplam 1,155 %100.0 Toplam 975 %22.1
’ 2018 2019 2020 2021 2022 Cinsiyete gore toplam yeni calisan sayisi ve orani Cinsiyete gore isten ayrilanlarin toplam sayisi ve isten ayrilma orani
@ Kadrolu personel devri Cinsiyet Yeni ise Yeni ise alim Cinsiyet Ayrilanlarin Devir
alimlar orani, % sayisi orani, %
Kadin 082 %59.0 Kadin 562 %204
Erkek 473 %41.0 Erkek 413 %25.0
Toplam 1,155 %100.0 Toplam 975 %22.1
Bolgelere gore toplam yeni calisan sayisi ve orani Bolgelere gore toplam ayrilan sayisi ve devir orani
Yeni ise Yeni ise alim Aynlanlarin Devir
alimlar orani, % sayisi orani, %
Asya 126 %10.9 Asya 83 1%2.7
Finlandiya 461 %39.9 Finlandiya 361 %22.3
Rusya, Belarus, Baltik Glkeleri ve Ukrayna 353 %30.6 Rusya, Belarus, Baltik Glkeleri ve Ukrayna 325 %28.1
Guney Dogu Avrupa 46 %4.0 Guney Dogu Avrupa 54 %23.5
Orta ve Bati Avrupa 169 %14.6 Orta ve Bati Avrupa 152 %20.2
Toplam 1,155 %100.0 Toplam 975 %22.1
Devir orani hesaplamasi: (kategori basina daimi istihdamdan ayrilanlarin
Yeniise alim hesaplamalart: (kategori basina kalici yeniise alimlar / toplam sayisi / 31 Aralik 2022 itibariyle kategori basina daimi ¢alisan
2022'deki toplam kalici yeni ise alim sayis1)*100 sayIs)*100. Isten ayrilmalar, gonullt ve gbnulstz isten ayrilmalarin yani sira

emeklilikleri de icermektedir.

Hesaplamalar 2022 yil sonu rakamlarina dayanmaktadir.
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Refah

2018-2021'DE CALISAN
MEMNUNIYETi (5 UZERINDEN)

4.04 4.02 4.10 4.20

-

2018 2019 2020 2021

2022'de

78/100

calisan memnuniyeti

Giris Sardaradlebilirlik yaklasimimiz lyilestirme tutkusu Gezegene 6zen gostermek

CALISAN NET PROMOTER
PUANI (eNPS) 2018-2022

50 —
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40 —
30 —
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20 —
10 —
0
2020 2021 2022 Hedef
. 2025
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
2018 2019 2020 2021 2022
Ortalama hastalik izni orani %5.1 %4.1 %4.0 %4.3 %4.6
Milyon ¢calisma saati basina 75 49 57 60 5 3
yaralanma (LTI1)
Guvenlik gbzlemleri 1,638 1,884 2,781 3,152 3,893
Kis bagina guvenlik 041 040 064 066 077

gozlemleri

Istenen ortak Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama
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Cesitlilik
2022'DE CINSIYET DAGILIMI
Tiim cahsanlar
Mavi yakali ¢alisanlar
Beyaz yakali calisanlar
Yonetim Kurulu

Grup y6netim ekibi

Ulke yonetim ekipleri

|
20

|
40

@ Kadin @ Erkek

Sardaralebilirlik yaklasimimiz lyilestirme tutkusu Gezegene 6zen gostermek

YAS GRUBUNA GORE CALISANLAR

Tim calisanlar %17.9
Mavi yakali calisanlar %21.0
Beyaz yakali calisanlar KZY(ol:! %13.6
Yonetim Kurulu

Grup yo6netim ekibi

|
40

@ <30 @ 30-49

iSTIHDAM TURUNE, SOZLESMEYE VE CINSIYETE GORE PERSONEL

LET: ]

Tam zamanli 2,/86

Erkek
1,730

LELT)
%62

Erkek
%38

Yari zamanl 355

184

%66

%34

Daimi 2./58

1,651

%63

%37

Sabit 383

263

%59

%41

Istenen ortak

%5.5

%6.4

%4.3

Giderek glclenmek

Organizasyon

Raporlama
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OLAY HIKAYELERI

Lindstrom Letonya aile
dostu isyeri statiisii kazandi

2022 yazinda Lindstrém Letonya, Letonya Hukimeti
tarafindan yurutilen bir devlet programi olan Sosyal
Entegrasyon Vakfi tarafindan "aile dostu isyeri"
olarak tanindi. Program, gliclt ailelerin ve aile
degerlerinin uyumlu bir toplum olusturdugunu
kabul etmektedir. Program cercevesinde, isverenler
calisma ortamlarinin degerlendirilmesi icin
basvuruda bulunabilir ve aile dostu isyeri status(
elde edebilirler. Program, kuruluslarin su

alanlardaki performansini gézlemliyor: calisan
gelisimi, aileler ve cocuklarla ilgili yasal gerekliliklere
baglilik, isyerinde saglik ve gtivenlik, calisanlarin
refahi programlari ve hayirseverlik ve sosyal
sorumluluk girisimleri. Letonya'daki ¢calisan baghhgi
girisimlerini ydneten ve yénlendiren IK Ortagi
Aleksandra Sa-fonova, "Bu takdiri kiiltUre, insanlara
ve misyonumuza yaptigimiz stratejik ve amaca
yonelik yatirimlara baglayabiliriz" dedi'".

Hikayenin tamamini web sitemizde
okuyabilirsiniz

Giris Sardaradlebilirlik yaklasimimiz

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gostermek Istenen ortak

ISO 45001 ile saglik ve giivenlik kiiltiiriinii giiclendirmek

Calisanlarimizin saghgi ve gtvenligi, Lindstréom'tn We
Care kulturanin merkezinde yer alir ve glinliik
uygulamalarimizin icine yerlestirilmistir. Bir glivenlik
muikemmelligi kalttrand yénlendirmenin, her birimizin
kendi glivenligimizden ve ¢evremizdekilerin
glvenliginden sorumlu olacak sekilde donatiimasini
gerektirdigini biliyoruz. 2022 yilinda, saglik ve givenlik
operasyonlarimizi ve ¢alisma seklimizi inceledik ve
kiresel olarak faaliyet gdsteren tim tesislerimiz icin
is sagligi ve glvenligi ydnetim sistemi gerekliliklerini

Giderek gliclenmek

Organizasyon Raporlama

Lindstrom Bulgaristan, En lyi Isverenler 2022
listesinde ilk dortte yer aliyor

Prestijli ARS (Aon Global Network
Correspondent), Kincentric ile
ortaklasa olarak Lindstrém
Bulgaristan'i 2022 yilinda tlkenin en iyi
ceyrek isverenleri arasinda birsirket
olarak onayladi. ARS Bulgaristan,
Kincentric ile ortaklasa olarak 17 yili
askin suredir Bulgaristan'in En lyi
|sverenleri anketini diizenlemektedir.
Anket, uluslararasi kabul gérmus
metodolojilerini takip etmekte ve
calisan bagliligi ve memnuniyetinin
yani sira ¢calisma ortaminin tim
yonlerini - esneklik, ilgi cekici liderlik,
marka, yetenek cekme ve eldetutma,

belirleyen ISO 45001 sertifikasini aldik.

Saglik ve glivenlik ydénetim sisteminin kurulmasi,
uygulanmasi ve surdurilmesinden sistem
eksikliklerinin belirlenmesine kadar, sertifika bu
alanda surekli gelisim icin glclt bir temel
olusturmaktadir.

Hikayenin tamamini web sitemizde
okuyabilirsiniz

isbirligi, isyeri deneyimi ve hissi

ve daha fazlasi - incelemektedir.
Lindstrom Bulgaristan, Bulgaristan'daki
ekibimizin toplam calisan sayisinin
%94.,4'(i tarafindan doldurulan En

lyi Isverenler 2022 anketine katild.
Calisan geri bildirimlerimiz, Kinsentric'in
saglam veri tabanindaki en iyi
kuruluslarla karsilastirildi - yaklasik

15 milyon calisandan ve dlinya capinda
160'tan fazla pazardan gelen verilerle
sektdrdeki en glucliveri tabani.

Hikayenin tamamini web
sitemizde okuyabilirsiniz



https://lindstromgroup.com/boosting-health-safety-culture-with-iso-45001/ 
https://lindstromgroup.com/boosting-health-safety-culture-with-iso-45001/ 
https://lindstromgroup.com/lindstrom-latvia-awarded-family-friendly-workplace-status/
https://lindstromgroup.com/lindstrom-latvia-awarded-family-friendly-workplace-status/ 
https://lindstromgroup.com/lindstrom-latvia-awarded-family-friendly-workplace-status/ 
https://lindstromgroup.com/lindstrom-bulgaria-lists-among-the-top-quartile-best-employers-2022/ 
https://lindstromgroup.com/lindstrom-bulgaria-lists-among-the-top-quartile-best-employers-2022/ 
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OLAY HIKAYELERI
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Lindstrom Hindistan'da

Orta ve Bati Avrupa'da

Bolgesel Bilyiime Akademis saglik ve giivenlik
bilincinin yiuikselisi

Bir mobil aracin tanitimu:

Gectigimiz birkac yil icinde bdlgeler ve tlkeler, Hindistan'da 15 yili askin sUredir faaliyet gésteriyoruz

calisanlari islerinde neyin destekleyecegini en iyi ve su anda tlkenin doért bir yaninda 12 is birimimiz guvenllk gOZIGm
bildikleri icin Buylime Akademisi oturumlarini kendi var. Saglik ve glivenlik dogal olarak Lindstréom m -
baslarina duzenlediler. 2022 yilinda, Orta ve Bati Hindistan'da yeni bir girisim degildir, ancak ilgili rap?rla a?"“ herkes'“
Avrupa bolgesindeki 6nemli bolgesel blylime sureclerin ve prosedurlerin sistematik olarak Ceblne getlrmek
akademisi oturumlarindan biri sonbaharin sonlarinda gelistirilmesi gecen yil 8nemli bir adim atti.
dizenlendi - pandemiden sonra ilk canli, ylz ylze Hindistan'da grup liderligindeki saglk ve gtivenlik .. T :
etkinlik. insanlar eski moda bir sekilde bi | | disindisiumiizde keski Calisanlarimiz icin her acidan tavizsiz givenlik
: sekilde bir araya programlarini uygulamayi distindigtmuzde keskin O v . : :
L . .. : : : y icin calisiyoruz. Saglhk ve glvenlik herkesi
getirdi. Son oturum, Ulke Yonetim Ekiplerine ve bu demografik farkhliklar oldugunu kabul etmek de Ny .. A N
. : . . . g N ) - : ilgilendirir ve bunedenle her birimizin is yerimizi
ekiplerin satis streci ve musteri yolculuguna iliskin onemlidir. Gelismekte olan altyapilar, okuryazarlik kendimiz ve is arkadaslarimiz icin daha edvenli
capraz fonksiyonel isbirliginden nasil orani ve 6zellikle tekstil bakim calisanlari arasinda hale etirmesi i va ibilece”fbir o Ie% vardir
faydalanabileceklerine odaklanan cevrimigi bir saglik ve givenlik konularinin 6nceden anlasiimasi . 5 ¢ .y _p - & ? y e
e A ; S . o Tum calisanlarin birbirlerinin refahi ve glivenligiyle
etkinlikti. Bu kez odak noktasi Kilit Msteri gibi bircok karmasikhgin dikkate alinmasi _ .. .. )
e e e L. e e i~ ) . ilgilenmesini kolaylastirmak icin denetim
Yoneticilerinin yetkinliklerinin gelistirilmesiydi. Kilit gerekmektedir. "Gelismekte olan bir ekonomideyiz 4 oA NN :
M e e o e : - ) - : ydnetimi aracimiza Mobil Glvenlik Gézlemi
tsteri Yonetimi (KAM) ile ilgili cesitli ilgi gruplarini ve burada isler hizliilerliyor. Strekli gelisen bir : . L :
: : ol o . : . ) : ) tarafini ekledik. Bu sayede glivenlik gézlemi
bir araya getiren etkinlik, bélgedeki kilit misteri isyerinde, gtivenlik konularinda aktif calisan eperEmEs) O Lol e feres
ydnetimi faaliyetlerini ylrtten meslektaslar arasinda katiliminin olmasi zorunludur" diyor Lindstrém i iiher an her verde okykola h);Ie elivor
bilgi alisverisini tesvik etti ve destekled.. Hindistan Genel Mudursa Jayant Roy. ¢ y ¢ y ECHyor.
i i i i : i i i Hikayenin tamamini web sitemizde
Hikayenin tamamini web sitemizde Hikayenin tamamini web sitemizde y

okuyabilirsiniz okuyabilirsiniz okuyabilirsiniz
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https://lindstromgroup.com/safety-observations-now-through-mobile-tool/ 
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https://lindstromgroup.com/regional-growth-academy-in-central-western-europe/ 
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Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama

OLAY HIKAYELERI

Savasin golgesinde

Rusya’'nin Ukrayna'yi isgali tiim Avrupa'daki is ortamini etkiledi, en ciddi ve dikkat
cekici sekilde ilgili ii¢c lilkedeki (Ukrayna, Rusya ve Belarus) durumu zayiflatti.
Ukrayna'ya yonelik bu istenmeyen ve kiskirtilmamis saldiri kisa siire icinde
Lindstrom'ii de etkileyen bir dizi yaptirim ve karsi yaptirim baslatti.

onuc olarak, Rusya ve Belarus'taki tim

faaliyetlerimizi durdurma karari aldik. Bu, umut
verici bir ortak yolculugun tztcu bir sonuydu:
1993'ten beri Rusya'da ve 2010'dan beri Belarus'ta
faaliyet gésteriyorduk. Bu tlkeler 2021 yilinda
ciromuzun yaklasik %8'ini olusturuyordu.
Belarus'taki formaliteler tamamlandi ve Aralik
2022'de temiz bir cikis yaptik, Rusya'da ise bazi
formaliteler hala beklemede ve 2023'(in basinda
sonuclanmasi bekleniyor.

Zor kosullara ragmen Ukraynali ekibimiz yerel
musterilere hizmet vermeyi ve isletmeyi en azindan
kismen faaliyette tutmayi basardi ve béylece
Ukrayna'nin temel hizmetlerinin ve altyapisinin
faaliyette kalmasina yardimci oldu. Uciincu taraf
camasirhane tesisleri ve kendi ¢calisanlarimizin
kararlihg1 sayesinde musterilerimize hizmet vermeye
devam edebildik. Lindstrém Ukrayna Genel Mudur(
Inna Novikova, Ukrayna'daki ekibimizin duygularini
sdyle dzetliyor: "Ukrayna ekonomisine katkida
bulunmaya ve miusterilerimizi desteklemeye devam
etmek icin 6zveri ve kararhlik var.

|simizi ve musterilerimizin islerini desteklemek icin
tum islevlerde cekirdek personeli yeniden goéreviendirdik.
Bunu bircok kez séyledim ve tekrarlamaya devam
ediyorum: bu cetin sinavlar sirasinda aldigimiz saglam
uluslararasi destek bizim icin dlinyalara bedeldi.

We Care kiiltiiriiniin test edilmesi

Kargasaya ragmen Ukrayna ekibi yil boyunca birbirlerini
destekleyerek ve teselli ederek ve gerektiginde insanlara
baslarini sokacak bir yer saglayarak morallerini ve We
Care kaltirint canl tutmayi basardi. Bunun bir
gostergesi de Calisanlarin Sesi anketinde verilen geri
bildirimlerdi: Glke ekibi eNPS'lerini bir dnceki yila gére 21
puan artirmayi basardi ve +63 puan alarak tim
sirketimiz icinde en iyi ikinci sonucu elde etti.

Yerel kurulusu ve calisanlarini desteklemek igin
farkli yollar bulduk. Ornegin, Subat 2022'de savasin yol
actigr keder ve aci yerel calisanlarimizi vurdugunda,
rolleri veya is unvanlari ne olursa olsun calisma
arkadaslarimiz arasinda esit olarak dagitilan bir yardim
paketini hemen duyurduk.

Ukrayna'daki ¢alisanlarimiza dogrudan ve somut
olarak yardim etmek ve sagladigimiz destegin tam
olarak yerine ulasacagindan emin olmak istedik.
Calisanlarimizi ve onlarin Ukrayna'daki durumlarini ve
bireysel yardim ihtiyaclarinin cesitlilik gésterdigini biliy-
oruz. Aid CEO’su Juha Laurio"Ukrayna'da
bankacilik sistemi isler durumda oldugu icin, her calisana
dogrudan mali yardim saglayarak herkesin bu yardimi
kendi durumuna en uygun sekilde kullanabilmesini
saglayabilecegimize karar verdik." yorumunda bulundu.
Minnettarligimizin bir géstergesi olarak, ek maddi
tazminat Ocak 2023'te tum Ukraynali meslektaslarimiz
arasinda paylastirildi.

Yardim edebilme dartust kiresel olarak tim
meslektaslarimiz arasinda gucluydi. Ornegin Letonya
ekibimiz Ukraynali multeciler icin diizenlenen hayir ve
yardim etkinliklerine aktif olarak katildi. Savastan kacan
dokuz Ukraynali kadin Letonya Prodem tesisimizde is
buldu. Farkli tlkelerdeki yerel kuruluslar da Avrupa'da
guvenlik arayan multecileri bireysel dizeyde desteklemek
icin yardim kampanyalarina katildilar veya kendileri
boyle bir organizasyon diizenlediler.

Savasin etkileri

Rus isgali genel lojistik zorluklara neden oldu ve
musterilerimizin ihtiyaclarini karsilamak icin mallari
transfer etmek icin alternatif cézimler bulmak zorunda
kaldik. Neyse ki, uzman ekibimiz musterilerimize
sorunsuz bir sekilde hizmet verebilmek icin ¢ézimler
bulmayi basardi.

Savas basladiktan kisa bir stire sonra enerji genel
Olcekte bir konu haline geldi. Avrupa'nin bircok yerinde

enerji dagitimi ulusal bir meseleydi ve yerel ve kiresel
Olcekte enerji tasarrufu icin dnlemler almamiz gerekiyordu.

Bu amacla, calisanlarimizi enerji tasarrufu icin yeni
yollar bulmaya tesvik ettik.

Operasyon ve Tedarik Zinciri Kidemli Baskan Yardimcisi
Theo Slegt soyle acikliyor: "Kicuk, ginltk eylemler ener;ji
kullaniminin optimize edilmesinde etkili olabilir. Bir birim
ya da hizmet merkezi icinde, hatta kisisel dlizeyde, enerji
tasarrufunun nasil yapilacagina dair en iyi uygulamalari
ve ipuclarini paylasmak, operasyonlarimizin enerji israfina
yol acmamasini saglamamiza ve hatta cevreyi korumaya
yardimci olabilir."
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Gezegene
ozen
gostermek

Iddiali hedeflerimize

H W =

birligidir

ulasmanin anahtari is

lsimiz donguisel ekonomiye dayandigindan,
asiri iretimden kacinmak ve dogal kaynaklarin
kullanimini optimize etmek isimizin temel
cikarlari arasindadir. Tekstil Grdnlerimizi
mUmkudnoldugunca uzun sure kullanimda
tutmakve yalnizca ihtiyag duyuldugunda
yenilerini Gretmek icgin ¢alisiyoruz. Dogal
kaynaklari korumak icin hizmet strecimizdeki
kullanimlarimi optimize ediyor ve cesur ¢gevresel
hedeflerimize ulasmayl amacliyoruz. Bu da
butlnsel bir yaklasim ve tum deger zinciriyle
aktif bir is birligi gerektiriyor.

Sardaralebilirlik yaklasimimiz lyilestirme tutkusu Gezegene 6zen gostermek Istenen ortak Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama
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Tekstil atiklarinin geri donusumu hizla ilerliyor

Giris Sardaralebilirlik yaklasimimiz

Iki yil 6nce iddiali bir hedef belirledik: 2025 yilina kadar tekstil atiklarimizin
%100'iinii geri doniistiirmeyi amachyoruz. Déongiisel yaklasimlarimiz sayesinde
tekstil atigi miktarini uzun siiredir azaltiyoruz, ancak tekstil hala en biiyiik atik
akislarimizdan biri. Sadece atik miktarini azaltmay degil, ayni zamanda islenmemis
malzeme kullanma ihtiyacini da azaltmayi amacliyoruz. Tekstil atiklari, tekstil
endiistrisinin kendisi de dahil olmak lizere farkh endiistriler icin hammadde olarak
kullanilabilir. Cesur hedefimiz, 6mriinii tamamlamis tekstil liriinlerini yeni tekstil
uriinleri icin hammadde olarak kullanarak dongiiyii kapatmaktir.

Tekstillerin uzun omiirlii olmasi tekstil israfini
onlemenin anahtarnidir

Atik hiyerarsimiz, elimine edilen tekstil Grtnlerinin
dncelik sirasina gére nasil ele alinacagi konusunda bize
rehberlik etmektedir. Atik 6nleme, hiyerarsinin en st
seviyesindedir. Malzemeler ve Urtnler verimli ve uzun
sure kullanildiginda, daha az kaynaga ihtiya¢ duyulur.
Urtinleri tiretmek, tasimak ve bertaraf etmek kaynak
gerektirir, bu nedenle atiklarin azaltilmasi yeni
kaynaklarin kullanimini en aza indirir.

Dongusel is modelimiz bunu cesitli sekillerde
desteklemektedir - 6rnegin dayanikli malzemeler
kullanarak, déngtsel tasarimlar yaparak, yeniden
kullanarak ve onararak. Test yikamalari ve kullanici
denemeleri yoluyla malzemelerimizin dayanikhhigini
garanti ediyoruz. Yeniden kullanilabilirlik ve tamir
edilebilirlik, 6rnegin ayarlanabilir 6zellikler, moduler
tasarimlar ve takviye yamalari ile tasarim asamasinin
baslarinda dikkate alinmaktadir. Uriinlerimizin geri
donustarulebilirligini gelistirmek icin geri déntistim
ortaklarimiz ve tedarikcilerimizle isbirligi yapiyoruz.
2022 yilinda 4,6 milyondan fazla tekstil parcasini
onardik.

Urtin yasam déngiisii ydnetimi sayesinde ve kendi
tretim tesislerimiz olan Prodems'te talep tzerine ek
siparisler Ureterek stok seviyelerimizi kontrol edebiliyor
ve tekstil Grinlerinin eskime riskini azaltabiliyoruz.
Ayrica yeni tekstil Gretmekten kacinmak icin tekstil

trdnlerini hizmet merkezleri arasinda capraz kullaniyoruz.

Hedefe ulasmada ortaklarla isbirligi cok
onemlidir

Tekstil Grtanlerimiz kullanim émrint tamamladiginda,
atiklari Uretildikleri yere yakin bir yerde geri
doénustirmeye calisiyoruz. Bu nedenle ulusal
kuruluslarimiz, tekstil atiklarimizin %100'Gn( geri
dénustirme hedefimize ulasmamizda ¢cok énemli bir rol
oynamaktadir. Yakin bélgelerde uygun bir geri déniisiim
secenegi bulunamazsa, kullanim émrint tamamlamis
tekstiller cogunlukla enerji yakimiicin kullanilir. 2022
yihinda iskartaya cikarilan is kiyafeti sayisi %2,1'dir;

bu oran, kullanim émrint tamamlamis is kiyafeti
rakamimizin dolasimdaki toplam parca sayisina
bélunmesiyle hesaplanmistir.

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gostermek

Istenen ortak Giderek glclenmek

ATIK
ONLEME

ATIK
YONETIMI

ATIK HIYERARSIMIZ

1. AZALTIN VE YENIDEN KULLANIN

Her zamanki gibi déngusel is.
Tasarim ilkeleri ve operasyonel verimlilik Gzerine insa
edilmistir.

2. YENIDEN KULLANIM

3. GERi DONUSUM

3.1. Kapal dongii  3.2. ileri déniisiim 3.3. ileri déniisiim

4. KURTARMA

4.1. Enerji geri kazanimi ile yakma

5. IMHA

5.1. Diizenli Cop
Depolama

5.2. Eneriji geri kazanimi olmadan yakma

Organizasyon

Raporlama
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Giris Sardaralebilirlik yaklasimimiz lyilestirme tutkusu Gezegene 6zen gostermek Istenen ortak Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama

SERVIS MERKEZLERIMIZDE ONARILAN
TEKSTIL URUNLERI 2022 (4,6 MILYON)

| | | | | |
0 1 2 3 4 5 milyon adet

@ s kiyafetleri (4,3 milyon)
@ Pamukiu havlu (189 bin)
@ Paspaslar (151 bin)

2022 yilinda, birkac yeni geri dénisim ortagi bulmayi ve
mevcut ortaklarla isbirligini derinlestirmeyi basardik ve
bu da yil icin hedefimizi asmamiza yardimci oldu. Tekstil
atiklarimizin %68,3'Un0 geri dénlUstlirerek hem yil icin
belirledigimiz %50 hedefini hem de 2021'deki %35,5
geri dénustm oranini astik.

Ayrica, tim tekstil atiklarimizin yalnizca %2,1'inin
(2021'de %6,5) dizenli ¢cdp depolama sahasina gittigini
belirtmek gerekir; bu da 2022 icin belirlenen %2'lik
hedefe yakin oldugumuz anlamina gelmektedir. Bu
atiklarin cogu, desen kagitlari ve plastikler nedeniyle
kesim atiklarinin geri dénusttrtlmesi daha zor
oldugundan, talep Gzerine Uretim tesislerimiz olan
Prodem'lerden gelmektedir. Ancak Hindistan'daki
Prodem tesisimizde, tium kesim atiklarimizi yerel bir
geri dénisum ortagi araciligiyla geri déntsturtyoruz.
Prodems'in kesim atiklari olmadan, ilgili rakam yalnizca
% 0,16'ya dismektedir.

TEKSTIL ATIK PAYLARI TEKSTIL ATIK PAYLARI 2018-2022

Hedef 2025 o0

70

Sonuc¢ 2022 Hedef 2023

B %70 %68

60
50
40

30

20

10
%2 %2

2018 2019 2020 2021 2022 Target
2022

@ Geridonusume @ Duzenli cop depolama sahasina @ ‘Yakmaislemine @ Geridonusume @ Duzenli cop depolama sahasina

@ ‘Vakmaislemine

2023'te %80 tekstil atigi geri ddnisimi hedefine
ulasmak i¢cin paspas geri dontisimuine yénelik ¢cézimler
bulmaya odaklanacagiz. Paspaslar en buyuk ikinci Grin
alanimizdir ve kaucugu kumastan ayirmanin zorluklari
nedeniyle geri déniisim oranlari hala nispeten dtsuktar.

Doénglisel ekonomi alaninda éncu sirketlerden biri
olan Rester'in azinlik hissedari olarak déngusel tekstil
endustrisinin gelisimini hizlandirdik. Rester su anda
Finlandiya ve Baltik tGlkelerinde 6mrint tamamlamis
tekstil Grunlerimizi geri dénusttrtyor.

Ayrica, 2025 yilina kadar satin alinan tekstil
drdnlerinin % 30'unun geri dénustirilmas ve biyo-bazl
elyaf icermesi yoninde yeni bir hedef belirledik. Bu
hedefe ulasmak icin 2022 yilinda kumas tedarikcilerimiz
ve diger ortaklarimizla farkli isbirlikleri baslattik. Nihai
hedefimiz, tekstil atiklarimizdan Gretilen geri
déndsturilmuis malzemelerin yeni tekstiller icin
hammadde olarak kullanildigi noktaya kadar déngly
kapatmaktir.

Tekstil dayanikhligi ve uzun kullanim émri temel
taleplerimiz oldugundan, geri dénistirdlmus
malzemeden yeni kumaslar test edilirken dikkatle
degerlendirilmektedir.

durumlarda tekstil atiklarini hala yurtdisina tasiyoruz.
Ancak, geri dénisumun faydalarini her zaman nakliye
yukune karsi tartmak zorundayiz.

Toplam atik hacmi ve diger atik akislarn

Toplam atik hacmimiz 2022 yilinda 2021 yilina kiyasla
%34 oraninda artmistir. Yikama hacimleri 2022'de genel
olarak artmis, bu da atik su ve atik hacmini etkilemistir.
Buna ek olarak, genel raporlama iyilesmistir ve sonug
olarak, hesaplamalar icin daha iyi veri mevcudiyetine
sahibiz. Toplam saylya oranla, camur ve kum (%38) ve
tehlikeli atik (%29) agirlik bakimindan en blytk atik
kategorilerimizdir. Tehlikeli atik miktarimiz gecen yila
gbre %56 oraninda artmistir ve bu artis Ingiltere'deki
endustriyel silecekler hizmetinden gelen raporlamadaki
iyilesme ile aciklanmaktadir. Endustriyel silecekler, farkl
sektorlerde kimyasallari, yaglari ve gresleri silmek icin
kullanildigindan, genel olarak tehlikeli atiklara 6nemili

Geri doniisiim coziimlerinin eksikligi hala
bilyiik bir sorun
Mevcut teknoloji ve ¢éziimlerin eksikligi, 6zellikle geri
dénustimui daha zor olan Grtnler icin hala bayuk bir
zorluk teskil etmektedir. Ancak bazi pazarlarda, daha
zorlu Grdnler icin geri dontsim ¢céztmleri bulduk bile.

Ornegin, en buyuk endustriyel silecek pazarimiz
olan Birlesik Krallik'ta, yeni isbirligi sayesinde endlstriyel
sileceklerin geri donltsiim orani %100'e si¢radi.
Endistriyel sileceklerin tim geri dénisim oranini
%2,5'ten %51'e yukseltti.

Yerel pazarlar geri dontistm ¢6ztmleri konusunda
cok farkli bir gelisim asamasinda oldugundan, bazi
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URUNE GORE GERi DONUSUM TURLERINE GORE ATIK

is Kiyafetleri
Paspaslar

Pamuk havlu rulolari
Restoran tekstilleri
Endustriyel silecekler

Otel tekstili @ Kum ve camur
@ Tekstil atiklan

Temiz oda tekstilleri ' Temiz oda tekstilleri

@ Diizenli cop depolama sahasina
giden karisik atik

@ Diger*

@ Yakmaislemine @ Geridonusume @ Duzenlicop @ Enerji atif (tekstiller olmadan)

depolama sahasina

* Karton ve kagit, metaller, plastik,
cam, biyolojik atik, ahsap

bir katkida bulunmaktadir. Tum atiklarimiz, lisansl ayristirmaya yonelik isletme talimatimiza goére ele
yUkleniciler kullanilarak yerel kural ve ydnetmeliklere alinmaktadir. Atiklar uygun atik konteynerlerine ayrilir
uygun olarak islenmektedir. ve aylik olarak raporlama tablosuna kaydedilir.

Camur ve kum miktari da daha iyi raporlama Talimat, yerel gerekliliklere goére revize edilir.
sayesinde 2021 yilina gére %32 oraninda artmistir. MUmkuin oldugunda atiklari yeniden kullanmayi ve geri
Paspaslar en biyik ikinci hizmet hattimiz dénustirmeyi hedefliyoruz. Ornegin, kullaniimis karton
oldugundan ve ana amaclar1 musterilerimizin ambalajlar teslimatlaricin yeniden kullaniimakta ve bos
tesislerinden kiri uzak tutmak oldugundan, plastik variller, bidonlar ve kaplar mimkun oldugunda
yikamadan 6nce tonlarca kum toplanirken, yil yeniden kullanilmak tzere deterjan tedarikcilerine iade
boyunca paspaslar yikandiginda camur olusur. edilmektedir.

Diger ana atik akislari stirekli hizmet strecimiz
araciligiyla tretilmektedir. Tum atik akislari, atik
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lleriye bakmak: Diizenleyiciler tarafindan
hizlandirilan yeni ¢c6ziimlerin gelistirilme

Bircok Ulkede, diizenleyiciler ve yetkililer halihazirda
gereklilikleri belirlemekte ve tekstil atiklarinin geri
dénidsimuini desteklemektedir. Strdarilebilir tekstiller
icin Avrupa Birligi stratejisi, tekstillerin déongisellik

icin tasarlanmasini, yeniden kullanilabilirligi ve geri
doénustardlebilirligi tesvik etmesini gerektirmektedir.
Atik Cerceve Direktifi, 2025 yilina kadar ayri tekstil atigi
toplama zorunlulugu getirmektedir.

Cin'de tekstil sektériine yonelik 5 yillik plan, donglsel
ekonominin tesvik edilmesini ve tekstil atiklarinin geri
dénisimunin desteklenmesini icermektedir. Kilit
pazarlarimizdaki bu cesitli girisimler, tekstil atigi geri
dénisim ¢dézumlerinin ve teknolojisinin gelistirilmesini
ve uyarlanmasini desteklemektedir.

2023 yilinda, paspaslarda kapali déngi geri dénlsim
coztmlerini test etmek icin paspas geri dénisim
ortaklarinin yani sira paspas tedarikcileriyle yeni
isbirlikleri baslatmayi planliyoruz. Ayrica diger atik
akislarinin raporlanmasini da gelistirecegiz.

Yeniden Kullanilabilirlik

 Ayarlanabilir 6zellikler

« Minimal kisisellestirme

 Farkli calisma duruslarinin
iIncelenmesiyle ergonomi ve konforun
saglanmasi

Duygusal dayaniklilhik

« Duygusal dayaniklilik icin musterilerle
birlikte yaratma
« Zamansiz tasarimlar ve klasik kesimler

N

Kumas dayaniklihigi

 Oko-tex sertifikali dayanikli kumaslar

- Kalitenin, test yikamalariyla ve
camasirhanelerden veri toplanarak
saglanmasi

« Kullanici denemeleri ve kullanici geri
bildirimleri
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Onarim kolayhigi

« Kolay cikarilabilen pargalara sahip
moduler tasarimlar

* YUksek stresli bolgelerde takviye
yamalari

« Sinirl aksesuarlar ve basit tasarimlar

Q

Dongisellik icin tasarim

« Kumaslarimizda dayanikli geri
donusturulmuas ve biyo-bazl elyaf
arayisl
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Surdurulebilir su
yonetiminin saglanmasi

Giris Sardardlebilirlik yaklagimimiz

Su, operasyonlarimiz icin gerekli bir kaynaktir. Hijyenik ve giivenli bir tekstil kiralama
hizmeti saglamak icin operasyonlarimizda en kit dogal kaynaklardan biri olan suya

ihtiyac duyuyoruz. On yillardir, siireclerimizde su kullanimimizi cesitli sekillerde optimize
ettik ve atik suyun sorumlu bir sekilde ele alinmasini sagladik. Camasirhanelerimizin
bircogu su stresinin yliksek oldugu bolgelerde yer aldigindan, su kullanimi Cevresel, Sosyal
ve Yonetisim risk degerlendirme ve azaltma faaliyetlerimizde de dikkate alinmaktadir.

Yikama siirecimizde su kullaniminin optimize
edilmesi

Yikama proseslerimizde kullanilan suyun cogu sebeke
suyu kullanan tcuncu taraf tedarikcilerden
gelmektedir. Bazi tesislerimizde su kaynagi olarak kuyu
suyu gibi yeralti sulari veya filtrelenmis nehir suyu gibi
ylzey sulari da kullanilmaktadir. Ornegin Macaristan'da
kuyu suyu kullanihyor ve Hindistan'da tanker
kamyonlari birkac tesisimize yeralti suyu tasimaktadir.

Her bir camasirhane, su kullanimi icin hedefler belirlemek,

kullanim sonuclarini takip etmek ve su kullanimini
azaltmak icin eylemler bulmak ve planlamak igin yilhk
bir cevre programi olusturmaktadir. Buna ek olarak, su
icin grup dizeyinde bir kiyaslama degeri belirledik ve
camasirhaneler arasinda en iyi uygulamalari paylastik.
Su kullanimini optimize etmeye yénelik ¢cézimler
bulmayi daha da ilerletmek icin deterjan tedarikgileri
gibi ortaklarimizla isbirligi yapiyor ve Avrupa Tekstil
Hizmetleri Birligi'ndeki endistri dlizeyindeki calisma
gruplarinda calisiyoruz.

2022 yihinda camasirhanelerimizin %80'indesu geri

doéndstimi uygulamasini hayata gecirdik. Camasirhanelerin
cogunda su, durulama asamalarindan geri kazanilarak
ve yilkama asamasinda tekrar kullanilarak geri
dénusturalmektedir.

Birden fazla servis hattina sahip oldugumuz birkac
buylk tesiste, daha temiz Grinlerin yikama ve durulama
suyu daha kirli tekstil Grtnlerini yikamak icin
kullanilmaktadir. Ayrica, bakiml ve dogru calisan
camasir makineleri daha az su ve enerji tikettiginden,
makine ve ekipmanlarimizin bakimini aktif olarak
yaplyoruz. Surec¢ kontrol prosedurleri uygulayarak
makinelerimizin dizgun calistigindan emin olabiliyoruz.
Ayrica, yikanan kilogram basina mimkun olan en disik
su kullanimini elde etmek icin kimyasal tedarikgilerimizle
birlikte yikama sureclerini optimize ediyoruz.

Atik suyun sorumlu bir sekilde yonetilmesi

Tekstiller yikandiginda, kullanilan yikama suyu islemin
sonunda atik su haline gelir. TUm ¢camasirhanelerimizde,
kendi aritma tesisimize veya belediyenin aritma tesisine
yonlendirilmeden énce atik sudan kir, tiftik gibi askida

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gostermek |stenen ortak

kati maddeleri ve bir miktar mikroplastigi gidermek icin
filtrelerimiz bulunmaktadir.

Atik suyun kalitesini izliyor ve gerektiginde
camasirhanelere kendi atik su aritma tesislerimizi
kuruyoruz. Atik su aritma tesislerine, yerel makamlar
tarafindan belirli géstergeler icin belirlenen sinir
degerler karsilanamadiginda ve sonug olarak
camasirhanelerin suyu daha ileri aritma icin
ydnlendirmesine izin verilmediginde ihtiyac
duyulmaktadir.

Atik su kalitesi, yilda en az bir kez olmak tizere sik sik
ve gerektiginde veya yerel makamlar tarafindan talep
edildiginde daha sik toplama numuneleri alinarak izlenir.
Atik su aritma tesisi olan camasirhanelerde, aritmadan
dénce ve sonra atik sudan numuneler alinir. Bu sayede
tesisin azaltma kapasitesi hakkinda bilgi sahibi oluruz ve
bu da temizleme surecini daha da gelistirmemize olanak
saglar. Atik su 6lctim sonuclari, parametrelerin belirlenen
yerel sinirlar icinde olup olmadigini kontrol etmek icin
kullantlir.

En yeni 8lcim sonuclari her zaman sinir degerlerle
karsilastirilir. Sonuclar belirlenen sinir degerleri asarsa
analiz tekrarlanir. Degerler normal degerleri veya
imitleri tekrar tekrar asarsa, bunun nedeni acikliga
kavusturulur. Ornegin, testin yapildigi giin camasirhaneler
tarafindan kaydedilen bilgiler, sonuclarin daha sonra
analiz edilmesine ve nasil ortaya ciktiklarinin
anlasiilmasina yardimci olabilir. Gerektiginde yerel
makamlara danisilir ve ihtiyac duyulmasi halinde,
herhangi bir sorunla ilgilenmek i¢in daha iyi atik su
aritma ¢ézumleri olusturulur.

Tum camasirhaneler yerel makamlar tarafindan

Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama

istenen gbstergeleri lcmeli ve bu gdstergeler icin
belirlenen sinir degerlere uymaldir.

Ayrica, yerel olarak gerekli olmasa bile tim
camasirhanelerimizin asagidaki géstergeleri dlgcmesini
sart kosuyoruz: pH, iletkenlik, CODCr, BOD7 (veya
BODb5), toplam fosfor (P), toplam azot (N), klordrler,
sulfat, askida kati maddeler, mineral yag, gresler, civa
(Hg), gimus (Ag), kadmiyum (Cd), krom (Cr), bakir
(Cu), kursun (Pb), nikel (Ni), cinko (Zn), arsenik (As),
kobalt (Co) ve VOC bilesikleri (C4-C10). Bu liste, siklikla
Olculmesi gerektigini kabul ettigimiz gdstergeleri
icermektedir, bu nedenle bu géstergeleri yerel
gerekliliklerden bagimsiz olarak tim camasirhanelerimiz
icin ortak bir kilavuz olarak kullanmaya karar verdik.

YIKANMIS TEKSTIL KiLOSU BASINA SU
KULLANIMI 2018-2022, L/KG
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Su cekimi, su kullanimi ve su stres alanlari

Grup genelindeki su kullanimimiz 2021'de 7,2 I/kg'dan
2022'de 6,9 I/kg'a diismeye devam etmistir. Su
kullanimi neredeyse tim hizmet hatlarimizda azalmistir,
ancak en buyuk azalma endustriyel silecekler (-%44) ve
restoran tekstili (-%9) hizmetlerinde gerceklesmistir. Bu
hizmet hatlarinin her ikisinin de yikama hacimleri 2021'e
kiyasla 2022'de artmistir; restoran hizmetinde %67

ve endustriyel silecek hizmetinde %56'lik artislar tim
hizmet hatlari arasinda en buyuk artislardir. Hacimler
daha biyuk oldugunda, camasir makineleri optimum
sekilde doldurulabilmekte, bu da yikanan kilogram basina
daha az su kullanimi olarak gézlemlenebilen daha iyi
yikama verimliligi ile sonuclanmaktadir.

Su stresi, insani ve ekolojik su talebinin karsilan(a)
mamasli anlamina gelmektedir. Stres seviyesi, yillik
toplam su ¢cekiminin toplam mevcut yenilenebilir su
arzina orani olarak dlculir. Bu oran %40-80 ise bir bélge
yUksek su stresi altindadir veya %80'i asiyorsa asiri
yUksektir.

Cesitli yerlerde bulunan 83 hizmet merkezimizden
10'u yuksek, 11'i ise asiri derecede yiksek su stresi olan
bolgelerde yer almaktadir. Toplamda 21 hizmet merkezi
(%25) suyun kisith olarak bulundugu, kalitesinin veya
erisilebilirliginin disik oldugu bélgelerde yer almaktadir.
Bu su stresi bélgelerindeki toplam su ¢ekimi 410 ML'dir
ve bu da 2022 yilinda tim Lindstrém camasirhanelerinde
cekilen toplam su miktarinin (1.546 ML) %27'si anlami-
na gelmektedir. Genel olarak, suyun %12'si (186 ML)
asiri yiksek su stresi olan bolgelerde ve %14'G (224 ML)
yUksek su stresi olan bdlgelerde cekilmistir. Su stresinin
ylUksek oldugu bdélgelerde bulunan hizmet merkezlerinin
cogu Asya ve Guneydogu Avrupa'da yer almakla birlikte
Finlandiya, Rusya ve Estonya'da da bulunmaktadir.

SU STRESIi OLAN BOLGELERI

lleriye bakmak

On yillardir su kullanimini azaltmanin yeni yollarini
bulmak icin cok caba sarf ettik ve bu calismalarimiz
devam ediyor. Kapali déngul su geri déntsimui

elde etmemize yardimci olan teknolojiler kullandik.
Camasirhanelerimizde su verimliligini ve su geri
déntstimuani arttirmayi hedefledigimiz pilot
uygulamalarimiz oldu ve olacak.

Bu pilot uygulamalardan biri, su ve siirec yénetimi
cozumlerinde kiresel bir lider olan Nalco Water ile
isbirligi icinde suyun yeniden kullaniminin pilot
uygulamasini yapacagimiz Hindistan'da
gerceklestirilecek. Pilot uygulama, yikama strecinde
suyun yaklasik %65-70 oraninda yeniden kullanimini
hedeflemektedir. Chennai'deki ilk denemeler, tath su
kullaniminda simdiden %50'lik bir azalma oldugunu
gosteriyor. Projenin, cogu sehrin su kithgi cektigi tlkede
Olceklendirilmesi halinde ne gibi sonuclar doguracagi
aciktir. Tatl suyun ekosistemlerden saptiriimasini
azaltarak ve atik su aritiminin etkilerini azaltarak énemli
cevresel etkiye sahip olmasinin yani sira, her iki uctaki
maliyetleri de distrmektedir.

Ayrica bazi pazarlarimizda atik su yénetimini
gelistirmeye devam edecegiz. Ornegin Letonya'da
endustriyel silecek camasirlarimizin atik su aritimini
iyilestirmeye devam edecegiz. Belediyenin atik su
yoénetmeliklerine daha iyi uyum saglamak i¢in yeni bir
atik su aritma sistemine yatirim yapacagiz.

BM Biyocesitlilik Konferansinda (COP 15) belirtildigi
Uzere, her sirket biyocesitlilik kaybina karsi micadeleye
katilmalidir. Biz de elimizden gelenin en iyisini yapmak
istiyoruz. Bu nedenle, strateji calismalarimizin bir
parcasi olarak, dogaya olan bagimliligimizi anlamak igin
en iyi yaklasimin ne oldugunu arastiracak ve stratejik
hedeflerimizi ve eylemlerimizi buna gore belirleyecegiz.
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Net sifir emisyona dogru

Enerji verimliligini artirarak, miisteri teslimatlarimizi optimize ederek ve asiri tekstil
uretimini azaltarak emisyonlarimizi azaltma konusunda uzun bir gecmise sahibiz.
Net sifir emisyon taahhiidiinde bulunmak, gelecek nesiller icin yasanabilir bir
gezegeni koruma ortak hedefini destekleyen hizmetlere yonelik yolculugumuzda
dogal bir sonraki adimdi. Bircok miisterimiz bu hedefi paylastigindan ve
surdiiriilebilirliklerini iyilestirmek icin yatirhm yaptigindan, onlara cevresel yiiklerini
azaltmalarina yardimci olacak hizmetler sunabilmenin is siirekliligimiz icin de

cok 6nemli olduguna inaniyoruz.

Temel cizginin olusturulmasi

2022 yihinda karbon ayak izi yaklasimimizi genislettik ve
kapsam 1, kapsam 2 ve kapsam 3 dahil olmak tizere

tim deger zincirimizin sera gazi (GHG) emisyonlarini
cok kapsamli bir sekilde hesapladik. Hesaplamalar

Sera Gazi Protokolill standartlarina gére yapilmaktadir.
Operasyonlarimizin dogrudan emisyonlari olan Kapsam
1, cogunlukla camasir makinelerimizi calisir durumda
tutmak icin Uretilen enerji ve sidan olusmaktadir.
Kapsam 2, satin aldigimiz elektrik, isitma ve buhari igerir.
Kapsam 3, deger zincirindeki diger her seyi olusturur:
satin alinan malzemeler ve trtnler, musterilere teslim
edilen ve musterilerden gelen tekstiller, Gretilen atiklar
ve yatirilan para bunlardan birkacidir. iigili tim kapsam 3
kategorileri karbon envanterine dahil edilmis ve resimde
aciklanmistir.

Baslangic noktamiz olarak 2019 ve 2021 yillarinin
ortalamasini sectik - gelecekteki sera gazi

emisyonlarimizin yansitilacagi temel yil olarak. 2020 yih,

COVID-19 nedeniyle olagandisi bir is yili olarak bilerek
hari¢ tutulmustur. 2019 yili pandemi éncesi zamanlari
gosterirken, 2021 yili ayni zamanda blyuk bir satin alma
olan Cintas'in Cin'deki operasyonlarini da icermektedir.
Bu is yillarinin ortalamasi, emisyonlarin
karsilastirilabilecegi oldukca gercekci bir referans yil
vermektedir.

emisyonlari

Satin alinan mal
vehizmetler

Sermaye mallari

Yakit ve enerji ile
igili faaliyetler

Upstream
tasimacilik ve
dagitim

Kapsam 2
emisyonlari

Operasyonlarda
ortaya cikan atiklar
Satin alinan enerfji, :

Is seyahati

buhar, kendi kullanimi
igin 1sitma

Calisanlarin
isegidip gelmesi

Upstream
kiralanan/varliklar

Kapsam 1
emisyonlari

Sirket tesislerinde
enerji/isi Gretimi

Sirket araclari

Kacak emisyonlar

Kapsam 3
emisyonlari

Downstream
tasimacilik ve dagitim

Satilan Urtnlerin
kullanim 6mrinin
sona ermesi

Yatirbmlar

YUKARI AKIS

LINDSTROM

ASAGI AKIS

Malzeme alimi ve 6n isleme Kendi operasyonlarimiz
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Hedeflerin en son iklim bilimi ile diizenlenmesi
Hedefimiz 2035 yilina kadar karbon-ndétr tekstil
hizmetleri sunmaktir. Bu, 5nimuizdeki yillarda kendimizin
ve deger zincirimizin karbon emisyonlarini mimkun
oldugunca azaltacagimiz anlamina geliyor. Karbon
nétrlige ulasmak icin emisyonlarin kalan kismi karbon
denklestirmeleri ile telafi edilebilir. isimizin iklim
degisikliginin azaltilmasiyla gercekten uyumlu olmasini
saglamak istiyoruz ve gezegenimizi gelecek nesiller i¢in
de saglikli, yasanabilir durumda tutmak icin ortak bir
hedef dogrultusunda calisiyoruz. Bu nedenle
hedeflerimizi gliclendiren ve ihtiyac duyulan degisimi
takip eden kuresel bir girisime katildik.

Bilime Dayali Hedefler girisimi (SBTi), isletmelerin en
son iklim bilimi dogrultusunda iddiali emisyon azaltma
hedefleri belirlemelerini saglayan kiresel bir kurulustur.
Dunya genelindeki sirketlerin 2030'dan 6nce
emisyonlarini yariya indirmelerini ve 2050'den 6nce net

sifir emisyona ulasmalarini hizlandirmaya odaklanmistir.

Girisim, Karbon Saydamlik Projesi (CDP), Birlesmis
Milletler Kuiresel llkeler Sézlesmesi (UNGC), Diinya
Kaynaklari Enstitist (WRI) ve Dogal Hayati Koruma
Vakfi (WWF) arasinda bir isbirligi olup We Mean
Business Coalition taahhitlerinden biridir. SBTi, bilime
dayali hedef belirlemede en iyi uygulamalari tanimlar ve
tesvik eder, benimsemenin 6nindeki engelleri azaltmak
icin kaynaklar ve rehberlik sunar ve sirketlerin hedeflerini
bagimsiz olarak degerlendirir ve onaylar.

Lindstrém Group, SBTi'nin kurumsal iklim eylemiicin
acil cagrisina, 1,5°C icin Is Hirsi kampanyasi aracihgiyla
1,5°C ve net sifir ile uyum saglamayi taahhit ederek
yanit verdi. Daha 2021 yilinda, SBTi ile bilime dayal
net-sifir dogrultusunda sirket capinda yakin ve uzun
vadeli emisyon azaltma hedefleri belirlemeyi taahhit
ettik. Baz yil hesaplamalarimiz yapildiktan sonra, hedef

goénderimimiz Agustos 2022'de SBTi'ye génderildi.
SBTi'nin dogrulama siireci Subat 2023'te basladi. Iddiali
hedeflerimiz onaylandiktan sonra daha ayrintili olarak
bildirilecektir.

Emisyonlar acisindan 2022 yihi

Lindstrém Group'un toplam sera gazi emisyonlari 2022
yilinda 184.628* tCO2e olmustur. Karbon ayak izimiz,
baz yilimiza kiyasla %22,8 daha biyUktir. Bu degisik-
lik, 6zellikle Asya bdlgesindeki is bliylmesi ile kismen
aciklanabilir. Ayrica, artan seyahatler Finlandiya ve Is-
vec'teki otelleri mesgul ettiginden, otel tekstil hizmetler-
imiz pandemi déneminden glizel bir sekilde kurtuldu.
Artisin geri kalani, camasirhanelerin érnegin atik yéne-
timleri hakkinda daha kesin veriler verebilmeleri nedeni-
yle gelismis raporlama yetenekleri ile aciklanabilir. Genel
olarak, en bluytk sera gazi emisyon artisi atik ve diger
Kapsam 3 faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir.

Bunun yerine kapsam 1 ve 2'nin yogunluguna (tCO,e
/MEUR) bakacak olursak, kendi faaliyetlerimizden
kaynaklanan emisyonlari azaltmayi basardik. Bu yilin
yogunlugu olan 106,7 tCO,e/MEUR, baz yila gére -%1
0,2'dir. Bu kapsamlardaki azalma, yenilenebilir enerjinin
toplam elektrik tiketiminde daha biytk bir pay almasi
ile aciklanabilir. Ayrica, sogutucu akiskanlara iliskin
gelismis raporlama olumlu bir etki yaratmaktadir.

*Agustos 2022'de satin alinan Alsco operasyonlari, kesin veriler
mevcutolmadigindan haric tutulmustur. Alsco operasyonlarinin
karbon ayak izi,Cin operasyonlarindan elde edilen yogunluk
rakamina (tCO2e/MEUR) veilgili ciroya dayali olarak 1.124.,5
tCO2e'drr.

LINDSTROM GROUP'UN 2022 YILI SERA GAZI EMISYONLARI (t CO.e)

@ Kapsam 1: 37781 tCO.e
@ Kapsam 2:15,183 tCO,e
@ Kapsam 3: 131,665 tCO,e
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Enerji ve Elektrik (Kapsam 1 ve 2)

Camasirhanelerimizin cogu, camasirhane operasyonlari
icin i1s1 ve buhar tretiminde etkili birincil enerji kaynaklari
olan dogal gaz ve propan ile beslenmektedir. Su anda
Finlandiya'nin Oulu kentinde biyogaz (toplam ener;ji
kullaniminin %1'i) kullaniliyor, ancak diger
camasirhanelerimiz i¢in de yenilenebilir enerji
secenekleri ariyoruz. Surduradlebilirlik avantajlarina ek
olarak, birden fazla enerji kaynagi, enerji piyasasinin
degisken oldugu zamanlarda is strekliligini de saglar.

Camasirhane hizmetimiz, zorlu korona pandemisi
yillarini iyi bir sekilde atlatti. Yikama hacmi 2021'e gére
%15 artarak bir dnceki rekor olan 2019 pandemi dncesi
yikama hacmini de %9 oraninda asti. Bu ayni zamanda
Kapsam 1'deki thmli blytumeyi de aciklamaktadir.

Enerji yogunlugu, yikanmis bir kilo tekstil Grint basina
kullanilan eneriji, 1,02 kWh/kg, 2021 ile ayni seviyede
kalmistir.

Yesil elektrik ve biyogazi iceren yenilenebilir eneriji,
2022 yihinda toplam enerji tuketimimizin %10'unu
karsilamistir. Yenilenebilir elektrigin payi artmistir ve
halihazirda kullanilan tim elektrigin %43'Gn0
kapsamaktadir (2021'de %36). Letonya ve Finlandiya'daki
camasirhanelerin cogu 2022 yili boyunca yesil elektrik
kullandi ve Litvanya sonbaharda yesil elektrik kullanmaya
basladi. Yenilenebilir elektrik satin almanin yani sira
kendimizi tretim icin de hazirladik. Macaristan'daki
Prodem konfeksiyon tretim birimimizin catisina ilk giines
panelleri 2022 sonbaharinda yerlestirildi Macaristan'daki
bir diger tesisimiz Székesfehérvar camasirhanesi ve
Letonya'daki Pinki camasirhanesi 2023 yilinda giines
enerjisini kullanmaya baslayacak.

KAYNAGA GORE ENERJI TUKETIMI 2022

@ Dogal gaz

@ Propan

@ CElektrik,
yenilenemez

Elektrik,
yenilenebilir (yesil)

@ Buhar

@ Bolgeselisi
ve yag

@ Biyogaz

Kapsam 3: Downstream tasimacilik

Musteri teslimatlari anlamina gelen downstream
tasimacilik, Lindstrém Group’ un 2022'deki sera gazi
emisyonlarinin %10,2'sini kapsayan 18 866 tCOZ2e'ye
neden oldu. Grubun kat ettigi kilometre (53,3 milyon
km) 2021 yilhina kiyasla %5,5 oraninda artmis, ancak
ayni zamanda yikanan her bir kilo tekstil Grint icin kat
edilen ortalama mesafe olan 239 metre %8,4 oraninda
azalmistir. Bu egilim, pandemiden sonra tekrar yola
cikmak ve tam yuklu bir filoyu kullanabilmekle
aciklanabilir. Ozellikle yeniden canlanan otel tekstili
hizmeti bu rakami olumlu etkiliyor. Finlandiya'da,
musterilere yakin ¢esitli servis merkezleri sayesinde

mesafeler daha kisa ve bir kilogram yikanmis tekstil
sadece 104 metre civarinda yol kat ediyor.

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gostermek

-

misyonlari azaltmanin bir yolu olarak, geri satin

alinan malzemelerin sayisini 2025 yilina kadar
%30'a cikarmayi taahhit ediyoruz. 2022 yilinda,
bir 6nceki yila ait is giysisi kumas ve triko
alimlarimizi arastirdik ve is giysisi hizmetlerinde
geri donusturulmuas ve biyobazli malzemeler iceren
kumaslarin ytzdesinin yaklasik %1,6 oldugunu
tespit ettik. Tahminimiz, tim Grin gruplar géz
6nunde bulunduruldugunda bu rakamin daha
ktctk oldugu yoénundedir. Pamugu, Gretimi sirasinda
yogun su ve enerji kullanimi nedeniyle biyobazli
malzeme olarak saymiyoruz. Bu yaklasimimizi
2023 yilinda da surdirecegiz.

GUnUmuzde, kumaslarda geri dontstaralmas
hammaddeler 6ncelikle plastik siselerden
yapilmaktadir. Bazi tahminlere gére*, geri
dénusturilmuis polyester malzemelerin Gretimi,
%45 daha az enerji ve %20 daha az su
kullandigindan, islenmemis polyester malzemelere
kiyasla %30 daha distik CO2 emisyonu saglayabilir.
Emisyonlarin yani sira, geri ddnisum plastik siseleri
okyanuslardan ve ¢op depolama sahalarinda da
uzak tutmaktadir.

2022 yilinda, malzemesi kendi émrini
tamamlamis tekstil Grinlerimiz olan énlikler ve
yardimci kemerler piyasaya surduk. Arden kumasi
%65 geri donisturulmus polyester ve %10 geri

Istenen ortak

*'

Giderek gliclenmek

Organizasyon

AP

Tekstil iiriinlerimizde biyobazl ve geri doniistiiriilmiis malzemeler

dénastaralmuis pamuk iceriyor ve kumas
tedarikcimiz Carrington Textiles tarafindan
gelistirildi. Urtinlerin S Group is kiyafeti
koleksiyonunda nasil kullanildigi hakkinda daha
fazla bilgi edinin.

Geri donusturalebilen ve ideal olarak kapall
déngu bir strecle olusturulabilen kumaslara deger
veriyoruz, béylece 6mrint tamamlamis tekstil
drtinlerimizden yeni malzemeleriretilebilecek. Bu
alandaki gelismeler oldukca karmasik ve oldukca
yavas ilerliyor. Bununla birlikte,son yillarda elyaf
ve kumas uretimi icin geri déntsturulmuis tekstil
atiklarini kullanmayi amaclayan bircok yeni girisim
ve start-up sirketi kurulmustur.

Ayrica gelisimi hizlandirmak ve kendi tekstil
atiklarimizi yeni kumaslarda kullanmak igin
ortaklarimizla isbirliklerine basladik. Proje 2023
yilinda devam edecek ve ilk trtnlerin 2024 yilinin
baslarinda piyasaya surulmesi bekleniyor.

Tekstil atiklarinin geri dénisiimu, enerji yakmaya
kiyasla emisyonlari 2,9 kg CO2/kg azaltmaktadir.**

*  REPREVE® Unifi, Inc. manufacturing process,
https:/www.klopman.com/greenwear/fabrics-
made-with-recycled-polyester

** Hesaplamalar Rester tarafindan hazirlanan rapora
dayanmaktadir

Raporlama

_ o
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Kapsam 3: Satin alinan mal ve hizmetler

Satin alimlarimizin cogunlugunu musterilerimize

hizmet sunmak icin ihtiya¢ duydugumuz tekstil Grinler;i
olusturmaktadir. Toplamda, bu kategori, Satin alinan mal
ve hizmetler, karbon ayak izimizin %32'sini
kapsamaktadir. Yeni tekstil alimlarimiz 2021 yilina gére
%41 oraninda artmistir; bu artis, neredeyse tim hizmet
hatlarimizda, ancak ¢cogunlukla otel, is kiyafetleri ve mat
tekstillerde daha biayuk hacimlerden kaynaklanmaktadir.

lleriye bakmak

Artik her 3 kapsamin da mevcut durumunu bildigimize
gore, azaltim hedefleri dogrultusunda harekete gecme
zamanimiz geldi. 2035'e kadar karbon-nétrlik
hedefimiz ve gelecekteki daha iddiali net-sifir
hedeflerimizle, grup capinda bir yol haritasi olusturduk.
2030'a kadar -%50 sera gazi emisyonuna ulasmamizi
saglayacak eylemler resimde aciklanmaktadir. 2023
yilinda tim bdélgelerimizde ve Ulkelerimizde azaltim
dnlemlerini uygulamaya baslayacagiz. En yuksek emisyon
kaynaklarina odaklanacagiz: camasirhane
operasyonlarimiz, masteri teslimatlarimiz ve satin alinan
tekstiller.

Satin alinan mal ve hizmetler kategorimizin en blyik
boélimunt tekstil Grinleri olusturmaktadir. Tekstille ilgili
emisyonlari azaltmak i¢in, Gretimi daha iyi planlayarak
ve kisa teslim sureleri ve kiicUik minimum siparis
miktarlari ile kendi Prodem tretim tesislerimizi
kullanarak optimize edecegiz. Mense llke ve nakliye de
emisyonlari etkilediginden, musterilerimize daha yakin
tedarikgileri tercih edecegiz. Malzemenin tGriantn karbon
ayak izinin bayuk kismini olusturdugu géz énlne
alindiginda, kumas tedarikcilerimizi ve diger ana
tedarikcilerimizi kendi iklim hedeflerini belirlemeye ve
Bilim Temelli Hedefler girisiminekatilmaya tesvik
edecegiz. Ayrica yeni tekstil alimlarimizda geri
dénusturalmuis ve biyobazli elyaflari tercih ediyoruz.
Tekstil malzemesi stratejimiz hakkinda daha fazla bilgiyi
sayfa 43'te bulabilirsiniz.

Baz yil olarak 2025

2019 ve 2021

ortalamasi

2021 Bilim Temelli Hedefler Yeni tekstillerin% 30'u biyobazli
girisimine (SBTi) baghhk ve geri donusturalmaus lifler iceriyor

Yeniden kullanilabilir Lindstrom teklifinin tanitiimasi

- Islenmemis elyaftan geri dénustirilmis ve biyobazli
TekStII elyaflara

EMISYONLARIN Tedarikgilerin SBTi'ye baglh kalmasinin tesvik edilmesi
%25'i Uretim tesislerinin muisterilere yaklastiriimasi
Daha iyi planlama ve optimizasyon icin yeni BT yetenekleri

Enerji ve Enerji verimliliginin strekli iyilestirilmesi
elektrik Atik 1s1 kullanimi

_ Fosil yakitlardan yenilenebilir enerji kaynaklarina
EMISYONLARIN

%29'y Yenilenebilir elektrige gecis

Mug;teri Dizelden biyodizele
teslimatlar ) *© eVansagecis

: Pilot uygulama ve hidrojen ve e-Kamyonlara gecis
EMISYONLARIN

%10'u Rota optimizasyonu

2030

Emisyonlarda

%050 azalma

Emisyon

-%050

Emisyon

-%050

Emisyon

-%050

2035

Karbon-notr
operasyonlar
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Enerji verimliligi, kendi faaliyetlerimizdeki sera gazi
emisyonlarini azaltmak icin cok énemlidir. Tesislerimizi
gbzden gecirecek ve drnegin atik 1sidan faydalanarak
kullandigimiz enerjiden en iyi sekilde yararlanmanin
yollarini bulacagiz. Yenilenebilir enerji kaynaklari,
gelecekteki enerji ve elektrikle ilgili emisyon
azaltimlarimizda ana rolt oynayacaktir.

Musteri teslimatlarinin emisyonlarini azaltmanin birden
fazla yolu var ve bunlari es zamanli olarak uygulayacagiz.
Hassas rota optimizasyonu ile daha az arag¢ kullanmak,
emisyonlar Uzerinde hemen olumlu bir etki yaratacaktir.
Dizel kamyonetlerin elektrikli araclarla ikame edilmesi
uygun gluzergahlar ve yerler icin planlanacaktir. Piyasada
mevcut olan yerlerde biyodizele gecis de teslimat
emisyonlarini azaltmak icin bir secenektir. Daha agir
filolar icin hidrojen ve e-Kamyonlar ufuktaki ¢c6ztimduar.

Sera gazi emisyonlarini azaltma stratejimizde,
oncelikle kendi faaliyetlerimizdeki azaltimlara
odaklanacagiz ve deger zincirinde daha fazla etkiye sahip
olmak icin tedarikcilerimizi de siirece dahil edecegiz.
Ihtiyac duyulan yesil dénisiime ayak uydurmak icin
2023 ve sonrasi i¢in yeni bir KPI belirledik: Yillik %7 sera
gazl emisyonu azaltimi.

Musterilerimizin karbon ayak izini azaltmak bizim
icin 6nemlidir. Temel yilimiz ve toplam emisyonlarimiz
hesaplandiktan sonra, bu amaca y6nelik eylemlerimizi
izleyebilir ve gelistirebiliriz. Hedefimiz énimuzdeki yillarda
musteriye 6zel sera gazi verileri ve karbon el izi
sunabilmektir. [lk adim olarak, Tuvalet hizmetlerinde
kullanilan pamuklu rulo havlunun yasam déngusu
analizine basladik.

Net sifira dogru yolculugumuzu desteklemek icin,
Birlesmis Milletler Kuiresel llkeler Sézlesmesi girisimi
tarafindan Iskandinavya'da diizenlenen SDG Ambition
Accelerator programina da katiliyoruz. Programda

ozellikle Surdurilebilir kalkinma hedefi 13, iklim Eylemi
ve 1.5°C'lik bir yola dogru is gecisinin nasil saglanacagi
konularina odaklaniyoruz. Akran sirketlerle alti ay
strecek bu 6grenme yolculugu 2022'de basladi ve Nisan
2023'te tamamlanacak.

Raporlamanin iyilestirilmesi

2023 yil hedeflerimizden biri de raporlama
kabiliyetlerimizi gelistirmektir. Strdurulebilirlik
raporlamasina ek olarak, CDP Iklim Degisikligi anketini
(tam surum) ilk kez yanitlayacagiz. Birlesmis Milletler
Kiresel llkeler Sézlesmesi girisiminin imzaci bir Gyesi
olarak, yeni raporlama platformu olan ilerleme Bildirimi
gindemimizde. Ayrica strdurtlebilirlik seviyemizi
dlcmek ve iletmek icin Ecovadis is strdurilebilirligi
derecelendirmesini kullanarak Platin madalyaya dogru
yolculugumuza devam ediyoruz. Bu girisimler hakkinda
raporlama yapmak, raporlama gerekliliklerini ve ihtiyac
duyulan araclari iyi bir sekilde anlamamizi saglamakta
ve bizi Kurumsal Surduradlebilirlik Raporlama Direktifi
(CSRD) ve Avrupa Surduarulebilirlik Raporlama
Standartlari (ESRS) gibi gelecekteki aciklamalara
hazirlamaktadir.

KAYNAK YOGUNLUGU / YIKANMIS TEKSTIL KILOGRAMI
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Klor, degisen oranlarda (genellikle %5-30)
klor iceren agartici deterjanlar anlamina gelir
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Gecmis veriler (2018-2021) 6nceki Surdurtlebilirlik
raporunda oldugu gibi, 2022 yili GRI 302-3
verilerine gbére raporlanmistir.

Sera gazi emisyonlar (g CO,e/kg)
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Camasirhane operasyonlarindan ve Downstream
tasimaciligl ve dagitimindan kaynaklanan Kapsam
1 ve 2 emisyonlariniigerir.

Gecmis veriler (2018-2021) 6nceki Strdurdlebilirlik
raporunda oldugu gibi, 2022 yil GRI 305-4 verilerine
gobre raporlanmistir.
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ACIKLAMA 302-1: KURULUS iCi ENERJI TUKETIMI

Lindstrom Group

Baz yil, 2019 ve
2021'in ortalamasi

GRI 302-1 (MWh)

Yenilenemeyen Kaynaklardan Toplam
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Yakit Tiiketimi 166,112 171,277 192,035
Benzin ve Dizel 13,927 13,789 14,923
Dogal Gaz 96,566 102,220 113,011
Yag /61 906 549
Propan 41,601 40,743 44 058
Bolgesel Isitma 7,259 6,239 8,633
Buhar 5,997 7,381 10,861
;eu::;::bilir Kaynaklardan Toplam Yakit 1,498 1433 2489
Biyogaz 1,498 1,433 2,489
Elektrik Tiiketimi 45,394 47,563 48,996
Yenilenebilir 3,374 16,749 21,022
Yenilenemez 37,019 30,814 27974
Toplam (MWh) 213,004 220,273 243,520
Toplam (TJ) 767 793 877

Baz yil, 2019 ve
GRI 302-1 (MWh) 2021'in ortalamasi 2021 2022
z:::le;'ue;; :’r’: ! Kaynaklardan Toplam 151,659 156,769* 176,436
Dogal Gaz 96,040 101,501* 112,490
Yag 761 906 549
Propan 41,601 40,743 44 058
Bolgesel Isitma 7,259 6,239 8478
Buhar 5,997 /,.381* 10,861
E:ielteir:ibilir Kaynaklardan Toplam Yakit 1498 1433 2489
Biyogaz 1,498 1,433 2,489
Elektrik Tiiketimi 44,753 46,902* 48,267
Yenilenebilir 15,219 16,465 20,700
Yenilenemez 29,534 30437 27,567
Toplam (MWh) 197,910 205,104* 227,192
Toplam (TJ) 712 738 818

*Veriler ve ilgili sera gazi emisyon hesaplamalari, 2020'de Cin'de satin alinan Cintas operasyonlarinin daha kapsamli verilerini

icerdiginden, rakamlar Cevresel veriler tablosuyla eslesmemektedir.
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ACIKLAMA 302-3: ENERJI YOGUNLUGU

Lindstrom Group

Baz yil, 2019 ve
GRI 302-3 (kWh 7/ yikanmis tekstil kg) 2021'in ortalamasi
Dogrudan enerji yogunlugu (Kapsam 1) 0.76 0.82 0.79
Dolayl enerji yogunlugu (Kapsam 2) 0.29 0.32 0.31
Toplam (dogrudan ve dolayl) 1.06 111 1.09

Sadece camasirhane islemleri

Baz yil, 2019 ve
GRI 302-3 (kWh / yikanmis tekstil kg) 2021'in ortalamasi
Dogrudan enerji yogunlugu (Kapsam 1)) 0.69 0.73 0.72
Dolayli enerji yogunlugu (Kapsam 2) 0.29 0.30 0.30

Kombine (dogrudan + dolayli) 0.98 1.03 1.02
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ACIKLAMA 305-1: DOGRUDAN (KAPSAM 1) SERA GAZI EMiSYONLARI
ACIKLAMA 305-2: ENERJI DOLAYLI (KAPSAM 2) SERA GAZI EMiISYONLARI
ACIKLAMA 305-3: DIGER DOLAYLI (KAPSAM 3) SERA GAZI EMISYONLARI

Lindstrom Group

Baz yil, 2019 ve Baz yil, 2019 ve
GRI 305-1; 305-2 (t CO,e) 2021'in ortalamasi GRI 305-3 (t CO,e) 2021'in ortalamasi 2021 2022
Kapsam 1 34,654 35,692 37,781 Kapsam 3 100,355 99,280 131,665*
Sogutucu Akiskanlar 1,216 1,299 254 Satin alinan mal ve hizmetler 46,216 45,149 59,217
Yenilenemez 33442 34,392 37526 Sermaye mallari 10,078 7,340 13,002
Benzin ve Dizel 3,887 3,865 4,180 Yakit ve enerjiile ilgili faaliyetler 9,361 10,141 10,762
Dogal Gaz 19,758 20,886 23,043 Upstream tasimaciligi ve dagitimi 1,215 580 2,301
Yag 217 258 157 Operasyonlarda ortaya cikan atiklar 2,100 2,705 11454
Propan 9,681 9,383 10,147 s seyahati 2,316 1,333 3,596
Yenilenebilir 0 O 1 Calisanlarin ise gidip gelmesi 6,823 /171 /611
Biyogaz 0 0 1 Upstream kiralanan varlklar 2,600 2462 1,278
Kapsam 2 15,305 16,383 15,183 Downstream tasimaciligi ve dagitimi 15,164 18,222 18,866
Yenilenemez 15,305 16,383 15,183 Satilan Urtnlerin kullanim 6mrunun sona ermesi 921 973 471
Bolgesel Isitma 941 314 1,004 Yatirimlar 3,561 3,206 2,608
Buhar 1,885 2,681 3,110 Toplam (Kapsam 1, 2 ve 3) 150,314 151,355 184,628
Flektrik (konurn tabanh) 12478 12,833 11,068 *Toplam rakamdaki kuguk fark ondalik sayilarin yuvarlanmasindan kaynaklanmaktadir.
Elektrik (piyasa temelli) 17533 15,979 14,361
Yenilenebilir 0 0 0
Elektrik (konum tabanlr) 0 0 0
Elektrik (piyasa temelli) 0] 0] 0

Toplam (Kapsam 1 & 2) 49,959 52,075 52,963*
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Sadece camasirhane islemleri ACIKLAMA 305-4: SERA GAZI EMiSYON YOGUNLUGU

Baz yil, 2019 ve Lindstrom Group

GRI 305-1; 305-2 (t CO,e) 2021'in ortalamasi
Kapsam 1 30,663 31,678 33,493 Baz yil, 2019 ve

GRI 305-4 (kg CO, e/ yikanms tekstil kg) 2021'in ortalamasi
Sogutucu Akiskanlar 1,214 1,298 253
Kapsam 1 0.172 0.180 0.170
Sabit Yanma 29449 30,381 33,240
Kapsam 2 0.076 0.083 0.068
Kapsam 2 15,125 16,216 14,992
Kapsam 1 + 2 0.248 0.262 0.238
Elektrik (konum tabanl) 12,299 12,722 10,897
Kapsam 3 0.497 0.500 0.5910
Elektrik (piyasa temelli) 17,268 15,773 14,135
Kapsaml1l+2 + 3 0.745 0.762 0.829
Isitma ve Buhar 2,826 3495 4,095
Toplam (Kapsam 1 + 2) 45,788 47,895 48,485

Sadece camasirhane islemleri

Toplam (Kapsam 1, 2 ve downstream

tasimaciligi ve dagitim) 60,952 66,117 67,351 Baz yil, 2019 ve
GRI 305-4 (kg CO,e/ yikanms tekstil kg) 2021'in ortalamasi
Kapsam 1 0.152 0.160 0.150
Sadece PRODEMS Kapsam 2 0.075 0.082 0.067
Kapsam1 + 2 0.227 0.241 0.218
Baz yil, 2019 ve N
GRI 305-1 ; 305-2 (t CO,e) 2021'in ortalamasi Kapsam 3 0.075 0.091/ 0.085
Kapsam 1 109 149 108 Kapsaml1l+2 +3 0.302 0.333 0.302
Sogutucu Akigkanlar 2 2 2 *Sadece downstream tasimaciligi ve dagitimi dahil
Sabit Yanma 108 147 106
Kapsam 2 175 159 190
Elektrik (konum tabanli) 175 159 171
Elektrik (piyasa temelli) 260 196 226
Isitma ve Buhar 0 0 19

Toplam (Kapsam 1 + 2) 285 307 298
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CAMASIRHANE HiZMETLERICEVRESEL VERILER

Tedarik ve alimlar 2018 2019 2020 2021 2022 Tekstil tasimaciligi ve emisyonlar
Yeni tekstiller® 3,765 4,902 3,227 4,091 5773 ton Sarulen Kilometre (1.000 km) 38,514 44 516 43,720 50,548 53,335
Yikanmis tekstil trunleri Yikanmis 172,450 193,341 222,773 ton Yikanmis tekstil kg basina surtilen kilometre 0.20 0,02 0.5 006 004
Toplam enerji 194,775 196,538 168,860 197,761 227192 MWh (km/kg)
Yag 1,054 ol/ 1,248 906 549 MWh Yikanmis tekstil kg basina nakliye emisyonlari
Dogal gaz 94,775 95,839 34,508 98,463 112,490 MWh g CO,e /yikanmis kg 04.8 /5.6 38.8 79.7 84.7
Propan 42,515 42472 33,207 40,743 44,058 MWh
Buhar 5531 4,615 4,342 4673 10,861 MWh PRODEM ENVIRONMENTAL DATA
Elektrik 40,836 43,140 38456 45,304 48,267 MWh
Biyogaz 1830 1564 49 1433 2489 wwn T
Bolgesel 1sitma 8,233 8,291 5,950 6,239 8478 MWh Uretilen adet (adet) 623,116 629,165
Toplam su 1,418 1,490 1,290 1,393 1,546 ML Toplam Eneriji tuketimi (MWh) 1,380 1,404%
Toplam deterjan 2,520 2,304 2,264 2,626 2,855 ton Elektrik (MWh) 661 729
Klor tuketimi** 156 165 156 128 198 ton Dogal gaz (MWh) /19 521
*tum tekstil kategorilerini icerir, is kiyafeti rakamlari kismen tahminidir Bolgesel isitma (MWh) 0.15%** 155
** Klor, degisen oranlarda (genellikle %5-30) klor iceren agartici deterjanlar anlamina gelir
Toplam Eneriji titketimi/Zadet (kWh/adet) 2.22 2.23
Atiklar ve atik sular 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam atik (t) 80.7 93.8
Toplam atik 7.739 7,538 6,649* 8,296* 11,097* ton Tekstil atigi (1) 534 52.8
Tekstil atiklar 1,457 1,654 1,761 1,887 1,967 ton Geridonusum igin (t) 15.0 13.8
Kum ve camur 2,759 3,172 2,024 3,219 4,257 ton Duzenli ¢cop depolama sahasina (t) 384 391
Tehlikeli atik 1,699 983 1,738 2,045 3,182 ton Tehlikeli atik (t) 0.08 0
Dtzenli ¢op depolama sahasina giden 645 999 484 574 338 ton Duzenli ¢cop depolama sahasina giden karisik atik (t) 5.8 18.7
kar|§|.k atik ___ Geri donustme giden karton ve kagit (t) 146 15.9
Tekstiller olmadan enerji geri kazanimi 499 275 279 219 348 ton
S y Geridonustme giden plastikler (t) 0./ 0.3
Geridontustme karton ve kagit 344 194 169 163 222 ton
Geri dontustme giden metaller 289 125 86 104 130 ton Toplam emisyonlar (g CO,e) / tretilen parca 493 473
Plastikten geri donustrme 2 104 79 60 66 ton * TJoplam enerji sonucu rakamlarindaki kaguk farkliliklar ondalik sayilarin yuvarlanmasindan kaynaklanmaktadir
Biyoatik 19 32 28 24 29 ton ** Bolgesel 1sitma raporlamasinda bir hata fark edilmis ve 2022 viliicin duzeltilerek daha yuksek tiketim rakamina ulasiimistir
Atik su
BOD/ 570 347 573 511 598 ton
COD 1,805 946 1,330 1,387 1,395 ton
Fosfor 7 5 6 7/ 5 ton
Askida kati maddeler 412 347 359 426 311 ton
Agir metaller 34 4.1 1.2 4.6 0.2 ton
Gres ve yag 87 79 31 /8 ol ton

* Toplam rakamdaki fark, bu tabloda raporlanmayan iki cok kiiguk atik kategorisinden (%1'in altinda) kaynaklanmaktadir.




51 | Lindstréom Surduarilebilirlik raporu 2022 Giris

OLAY HIKAYELERI

Ogrencilerle isbirligi
yenilik¢ci mat geri donlisiim
konseptlerini ortaya cikardi

Paspaslarin geri déntsimune ydnelik en yaratici
yaklasimlardan biri, paspaslarimizin cogunun
bulundugu Finlandiya'daki 68renciler tarafindan
gelistirildi. Finlandiya'daki Servis Operasyonlarimizin
Muadurid Tero Oksanen, "Universitelerle isbirligi bize
yeni geri ddnisum konseptleri hakkinda taze, ezber
bozan fikirler sagliyor" diye acikliyor.

"Projeye, heniz hicbir fikrin dislanmadigi kapsamli
bir beyin firtinasiyla basladik. Malzeme akustik
amaclar i¢cin cok uygun, bu yiizden akustik panel
fikrini ortaya attim," diye anlatiyor LAB Uygulamali
Bilimler Universitesi 6grencisi Maija Juhola. Ik
parcayl tasarladiktan sonra Juhola, trtntn bir
sanat eserine déntistigunu fark etti: "Uriiniin
surdurulebilir tercihleri vurgulayan sanatsal bir
akustik unsur olarak farkl alanlarda
kullanilabilecegini distintyorum."

Hikayenin tamamini web sitemizde
okuyabilirsiniz

Sardaralebilirlik yaklasimimiz

lyilestirme tutkusu Gezegene 6zen gostermek Istenen ortak

Ortaklarimizla birlikte kapali dongii bir
tekstil geri doniisiim slireci gelistirmek

Tekstil endustrisinin karsi karsiya oldugu
zorluklara verilecek yanitlardan biri,
kapali déngl geri déontstm sdreci ile
doéngusel bir yaklasim olabilir. Bu, tekstil
kullanim dmrint tamamladiginda,
kumas Uretmek icin hammadde olarak
kullanilan yeni elyaf olarak geri
dénustirulebilecegi anlamina geliyor.
Geri donusim ortagimiz Rester ve
kumas tedarikcimiz Klopman ile
birlikte kapali déngu bir geri dénisim
sureci gelistiriyoruz. Klopman Genel
Mudurd, Amaury Sartorius,

guntmuzde Avrupa'daki giysilerin %
80-85'inin yakildig1 ya da ¢ope atildigi
disinuldaginde bu sirecin 6nemini
vurguluyor. Rester'in kurucusu Outi
Luukko, tekstil endistrisindeki
degisimin bltldnsel bir bakis acisiyla
ele alinmasi gerektigine dikkat cekiyor.
Tum deger zinciri de dahil olmak tzere
cok fazla calisma ve ¢cok sayida taraf
gerektiriyor.

Hikayenin tamamini web
sitemizde okuyabilirsiniz

Paspaslarin ikinci yasami

Paspaslarimiz ¢ katmandan olusur: iplik, kauguk
altlik ve bunlari birbirine baglayan orta katman. Bu
katmanlari ayirmak zordur, bu da paspaslarin geri
doéntsturtlmesini zorlastirir. Yine de 2022 yilinda
kullanim émri dolan paspaslarimizin %14,4'Gna geri
doénustirdik. Bu rakami 2023 yilinda %30'a ¢cikarmayi
hedefliyoruz.

En yaygin geri donusum islemi, paspaslarin
ogutulerek granul haline getirilmesi ve 6rnegin golf
simuilatoérleri, titresim 6nleyici paspaslar veya futbol
sahalari icin dolgu malzemesi olarak kullaniimasidir.
Bir baska secenek de paspaslari parcalara ayirmak ve
ses yalitim paspaslarinda takviye olarak kullanmaktir.

Giderek gliclenmek Organizasyon

Ortaklarimiz ve tedarikgilerimizle birlikte, paspaslari
hem Gretmenin hem de geri dénustirmenin yeni
yollarini ariyoruz.

"Surdardlebilirlik yaptigimiz isin merkezinde yer
aliyor ve buna nakliye ve lojistik konularina bakmak da
dahil. Omrini tamamlamis paspaslarin Avrupa'nin bir
kdsesinden digerine gitmesi gerekiyorsa, emisyonlar
faydalardan daha agir basacaktir. Hem is hem de
cevre icin mantikli olmasi gerekiyor," diye acikliyor
Lindstrém Mat Servisi Servis Sahibi Kaspars Grava.

Hikayenin tamamini web
sitemizde okuyabilirsiniz

Raporlama


https://lindstromgroup.com/collaboration-with-students-spawned-innovative-mat-recycling-concepts/
https://lindstromgroup.com/collaboration-with-students-spawned-innovative-mat-recycling-concepts/
https://lindstromgroup.com/mat-recycling-complex-and-compelling/
https://lindstromgroup.com/mat-recycling-complex-and-compelling/
https://lindstromgroup.com/a-circular-approach-to-business-can-be-the-answer-to-sustainability-in-the-textile-industry/
https://lindstromgroup.com/a-circular-approach-to-business-can-be-the-answer-to-sustainability-in-the-textile-industry/
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Istenen
Ortak

Birlikte dairesel

250,000 17.7

MU$TER‘ MILYON ADET

TEKSTIL URUNU
(237,000) DOLASIMDA

(15.3)

gidiyoruzr

CXENDEKS
(MUSTERININ SESI)

8.8

(8.7)

Sorunsuz isleyen tekstil kiralama hizmeti ile
musterilerimizin hayatlarini kolaylastirmak
ve daha iklim dostu olmalarina yardimci . _
olmak istiyoruz. Musterilerimizin ihtiyaclarini ORTAGIN S_ES|
karsilamak ve donglsel ekonomiyi tesvik ENDEKSI

etmek i¢in teklifimizi surekli gelistirmeyi

aktif igbirligi yapmak ve birlikte yenilikler 8-5

hedefliyoruz. Ortaklarimiz ve musterilerimizle

yaratmak ¢cok onemlidir. Tedarikcilerimize ve (8.8)
ortaklarimiza buyuk deger veriyoruz: onlar
olmadan musterilerimize surdudrulebilir
cOzUmler sunamazdik.
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Giris Surduaralebilirlik yaklasimimiz lyilestirme tutkusu

Ustiin miisteri deneyimi
Icin calisiyoruz

2022 yilinda is kiyafetlerimizin siirdiiriilebilirligini gelistirmeye ve miisterilerimize
daha sorunsuz hizmet vermeye devam ettik. Miisteri memnuniyetimiz hem
Miisteri Deneyimi (CX) Endeksi hem de Net Tavsiye Skoru (NPS) acisindan artt.
Miisterilerimize en siirdiiriilebilir hizmetleri sunmaya yonelik siirekli cabalarimiz,
EcoVadis siirdiiriilebilirlik derecelendirmesinde altin sertifika ile odiillendirildi ve

bizi sektoriimiizde ilk %2'ye yerlestirdi.

L indstrom 23 Ulkede faaliyet gbéstermekte ve ana
segmentler olarak ilag, saglik, perakende, gida,
HoReCa, tesis yonetimi, mihendislik ve montaj ve
otomotiv endustrisi dahil olmak tzere cesitli sektdrlerde
yaklasik 250.000 musteriye hizmet vermektedir. Uzun
yillara dayanan musteri iliskilerimizle gurur duyuyoruz.
Bazi musterilerimizle isbirligimiz onlarca yil déncesine
dayaniyor.

Yiiksek miisteri memnuniyeti

Acik iletisimi tesvik etmek ve musterilerimizi yakindan
dinlemek istiyoruz. Her ikisi de Musterilerin Sesi
anketimizden toplanan Musteri Deneyimi (CX) Endeksi
ve Net Tavsiye Skoru (NPS) aracihgiyla muasteri
memnuniyetini sistematik olarak takip ediyoruz. 2022
yilinda, genel CX Endeksi puani 8,8'e yikseldi (2021: 8,7)
ve bu da 8,5 olarak belirlenen uzun vadeli hedefimizi asti
- ayni zamanda 2022 hedefi (8,3).

Musterilerimizin hizmetlerimizi tavsiye etme istekliligini
tanimlayan Net Tavsiye Skoru (NPS) +52'ye ylUkselerek
(2021: +50) uzun vadeli hedefimiz olan +50'yi ast..

Musterilerimiz 6zellikle musteri hizmetleri, teslimat

hizmetleri ve kilit misteri yoneticileri de dahil olmak
Uzere calisanlarimizin performansindan memnun kaldilar.
Lindstromers'in musterilerine hizmet etmek icin gercekten
ellerinden gelenin en iyisini yaptiklarini hissettiler.

Olumlu geri bildirimlere ragmen, rehavete kapilmak
yerine hizmet modellerimizi ve iletisimimizi daha musteri
odakli olacak sekilde gelistirmeyi hedefliyoruz. Hedefimiz
2023 yilinda Misterinin Sesi konseptini yenilemek ve
odagimizi sayilardan musterilerimizin gercek ihtiyaclarini
gercekten anlamaya cevirmektir.

Odiillii dijitallesme miisterilere esneklik
getiriyor

Musterilerimizi ve gezegenimizi mutlu etmek icin,
musterilerimize her giin dogru miktarda giysi
saglamamiz cok énemlidir. Is kiyafeti hizmetimizin
dijitallesmesi, asiri tekstil Gretiminden kacinmak ve daha
az tekstil atigi tretmek icin blyuk bir yardimcidir. 2022
yilinda, kuresel cevrimici hizmetimiz eLindstrém'de,
musterilerin zahmetsizce siparis, bakim ve servis
talepleri yapabilecekleri ve servis sureclerini takip
edebilecekleri yeni islevler baslattik.

Gezegene 6zen gbstermek istenen ortak

CX ENDEKS (MUSTERININ SESI)
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Giysileri takip etmek icin akilh teknolojiyi kullanan
Workwear Flex hizmetimiz, Avrupa Tekstil Hizmetleri
Birligi'nin (ETSA) en iyi yenilikgi proje 6dilind kazandi.
Workwear Flex hizmeti sayesinde miusterilerimiz her
zaman yeterli sayida temiz is kiyafetine sahip oluyor ve
bu hizmet stok seviyelerini azaltmalarina yardimci oluyor.

Ekolojik yonler ve cekicilik her ikisi de onemli
Musterilerimiz, kendileri icin Grinin yasam déngusuyle
llgilenmemize ve tekstil atiklarini sorumlu bir sekilde
geri dondstirmemize deger veriyor. Prensip olarak, tim
yeni Udrdnlerimizi cok amach, uzun émarli, dayanikl ve
onarilabilir olacak sekilde gelistirerek yasam déngtilerini
en Ust dizeye cikariyoruz. Misterilerimiz icin hem
cekicilik hem de ekolojik ydnler énemlidir. Is kiyafetleri
modern ama zamansiz gérunmelidir, ctink(i cadde
modasinin aksine koleksiyonlar her yil yenilenmez.

Hedefimiz, mumkuin oldugunca geri dénasttralmus
ve biyo-bazli elyaftan yapilimis geri dénusttrilebilir
malzemelerden Urtnler Gretmektir; bu da musterilerimiz
icin giderek daha 6nemli bir kriter haline gelmektedir.
Ancak, geri dontstirudlebilir malzemeler tek basina
strddradlebilirligi garanti etmez, eger sadece bir musteri
tarafindan kullaniliyorsa. Strdaralebilirlik, Grinlerin
mUmkUn oldugunca uzun stre ve mimkin oldugunca
cok sayida kullanici tarafindan kullaniimasindan
kaynaklanmaktadir.

Miisterilerle birlikte yenilikgilik
Musterilerimizin intiyaclari ve gereksinimleri sik sik
degismektedir ve gelecegin trendlerine ayak uydurmamiz
cok 6nemlidir. MUsterilerimizi Grin ve hizmet gelistirme
ve pilot uygulama sureclerine dahil ediyoruz.

Urtintin piyasaya surilmesinden énce her zaman
musteriylegercek bir ortamda deneme calismasi yapilir.

Giris Sardaradlebilirlik yaklasimimiz

Lindstrém lounge konseptinde, gelecekteki ihtiyaclari
musterilerimizle birlikte belirliyor ve islerini blyutmek
icin yeni yollar ariyoruz. Kurum i¢i endustri kabilelerimiz,
endustri icgorilerini ve sektdre 6zgl ihtiyaclari toplar,
ihtiyaclari 6nceliklendirir ve bunlari hizmet ve Grin
gelistirme ekiplerimizle paylasir. Bu bilgiler daha sonra
kUresel dlcekte dlceklenebilir cézimler olusturmak icin
bir temel olarak kullanilir. Uriin ve hizmet gelistirmemiz,
kendi uzmanlarimizla acik tartismalar yapmak tzere dis
sektdér uzmanlarini davet ettigimiz dis sektér danisma
kurullarimiz tarafindan da desteklenmektedir.

Uriin gelistirmede aktif bir yil

2022 yili trtin gelistirme acisindan yogun bir yil oldu.
Geri donusturalmus liflerden yapilmis vatkal yeni
strdaralebilir kislik giyim koleksiyonu gibi birgok yeni
Urdnd piyasaya surdik ve misterimizle birlikte plastik
atiklari azaltmak icin gida endustrisine ydnelik yeniden
kullanilabilir kolluklar gelistirdik. Uriin 2023 yilinda
gercek kullanimda denenecek.

Su anda HoReCa ve otomotiv ve montaj is kiyafeti
koleksiyonlarimizi geri dénisturilmus elyaflardan
yapilmis malzemelerle gelistiriyoruz ve bunlari sirasiyla
2023 ve 2024 yillarinda piyasaya siirmeyi bekliyoruz. s
kiyafetlerinin disinda, geri dénistiarilmuus malzemelerden
paspaslar gelistirme konusunda énemli ilerleme
kaydettik. Pilot calismalar 2023'tn baslarinda baslayacak
ve hedefimiz yil sonuna kadar Grin( piyasaya strmek.

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gostermek

Istenen ortak

Giderek gliclenmek

Organizasyon

Raporlama
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Silrdiirulebilir tedarik
zinciri ve ortakliklar

Tedarikcilerimizle her iki tarafa da deger ve bilyiime getiren uzun vadeli
ortakliklar hedefliyoruz. Karsilikh giiven olusturmanin kalite lizerinde olumlu
bir etkisi olduguna ve uzun siireli iliskilerin tedarikcileri yeniliklere yatirim
yapmaya tesvik ettigine inaniyoruz. Tedarik zincirimizin surdiiriilebilirligi bizim
icin son derece 6nemlidir. Tedarikcilerimizin ve tedarik zincirlerinin, diger
hususlarin yani sira, etik is davranisi, yolsuzluk ve riisvetin yasaklanmasi,
temel insan haklarina saygi ve cocuk isci kullaniminin yasaklanmasi, saglik ve
gilvenlik ve cevrenin korunmasina baghlik gibi temel gereklilikleri tanimlayan
Davranis Kurallarimiza uymalarini sart kosuyoruz. Tilm tedarikcilerimiz

ve onlarin alt yiiklenicileri, Lindstrom ile yaptiklari anlasmanin bir parcasi
olarak Davranis Kurallarini imzalamakla ylikiimliidiir. Diizenli denetimlerle,
tedarikcilerimizin faaliyetlerinde sosyal sorumluluk gelistirmelerine yardimci
oluyoruz.

istenen ortak

lyilestirme tutkusu Gezegene 6zen gbstermek Giderek gliclenmek

Organizasyon

Raporlama

iS GiYiMi HiZMETi DEGER ZINCIRI

Tedarikgiler
tarafindan iplik
egirme ve kumas
Uretimi

Geri  Kendi Gretimimiz (Prodems)

dénustirdlm
us elyaflar ve
hammaddeler

:  Dis kaynakl tGretim
Konfeksiyon

T « Uciinct taraf is kiyafetleri
dretimi

IS GIYIMI HIZMET]
DEGER ZINCIRI

Tedarikcilerden

malzeme

Camasirhane

Ortaklar
tarafindan
geri
déntsim

Stok

Teslimat ve teslim
alma, eLindstrom
hizmeti, RFID etiketli

tekstiller Tedarikcilerden ve

ortaklardan deterjan,

temizlik hizmetleri,

indstrom yaklasik 900 dogrudan tedarikgi ile genis

bir kiiresel tedarikci agina sahiptir. Bunun da 6tesinde,
deterjanlardan temizlik, bakim ve BT hizmetlerine kadar
malzeme ve hizmet saglayan binlerce baska tedarikgi
bulunmaktadir. En baytk tekstil tedarikcilerimiz kuresel
olarak faaliyet gésteriyor, ancak basta Avrupa ve Asya'da
olmak Uzere ¢cok sayida yerel tedarik¢imiz de var.
Gelecekte tedarikcilerimiz hakkinda bize daha ayrintili
veriler saglayacak olan yeni bir ERP sistemini 2025 yilin-
da devreye alma siirecindeyiz.

Letonya, Macaristan ve Hindistan'da Prodems adinda
kendi Uretim birimlerimiz bulunmaktadir. Buna ek olarak,
kullanilan kumaslari ve aksesuarlari bizim belirledigimiz
ve hazir giyim Ureticisinin Grtnid gereksinimlerimize goére
drettigi dis kaynakl tretim kullaniyoruz. Bazi durumlarda,
hizmetlerimizde Ug¢tincUtaraf is kiyafetleri de kullaniyoruz.

Kalite Gavence El Kitabimiz, satin aldigimiz malzeme
ve mallarin kalitesine iliskin ydnergeleri belirler ve
bunlarin talimatlarimiza ve standartlarimiza uygun olarak
tretilmesini saglar.

Musteri

bakim, BT hizmetleri ve
teslimat vb.
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ir tedarikci secerken, digerlerinin yani sira tedarikginin

buyukltigl, konumu, teknoloijisi ve kalitesi dahil olmak
Uzerecesitli kriterlere bakariz. Tedarikc¢ilerimizden sunlari
bekleriz.

Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve anlasmalara uygun
hareket eden, insan haklarina saygili ve faaliyetlerinde
cevrenin korunmasina ézen gdsteren, gtivenilir, mali
acidan saglam sirketler olmak. Belgelendirilmis ve
sertifikalandiriimis bir ydnetim sistemine sahip olan
tedarikcilere 6éncelik verilir.

Tam buyUk tedarikgilerle isbirligine girmeden dnce
denetimler gerceklestiriyor ve gevre, is glvenligi ve
sosyal sorumlulukla ilgili konulari da géz 6ntinde
bulunduruyoruz. Budenetimleri strekli olarak
gelistiriyoruz ve gelecekte potansiyel tedarikcileri diger
hususlarin yani sira emisyonlara gére de
degerlendirmeyi planlyoruz. 2022 yilinda bazi yeni
tedarikcilerimiz sosyal ve cevresel kriterlere gére d
egerlendirilmistir.

Diizenli denetimler saghk ve giivenligi tesvik
eder
Yillik tedarikci degerlendirmeleri gerceklestiriyor ve tim

Giris Sardaradlebilirlik yaklasimimiz

By e

stratejik tedarikcilerimizi her ¢ yilda bir denetliyoruz.
Bu denetimler, tedarikgilerimizle yaptigimiz gértismelerle
birlikte, tedarik zincirimizde strdirilebilirlik ve sosyal
sorumlulugumuzu daha da gelistirmemize yardimci
olmaktadir. Denetimlerde, en dnemlisi tedarik
zincirimizdeki kilit risklerden biri olarak tanimlanan is
sagligi ve glvenligi ile ilgili olmak tizere pek cok hususa
dikkat ediyoruz. Ne yazik ki, is givenligi kulttri faaliyet
gosterdigimiz tim Ulkelerde esit derecede gelismis
degildir, ancak tedarik zincirimizde saglk ve givenlik
konularini tesvik etmek icin strekli olarak calisiyoruz.
Takip sistemimiz, kaydedilen tim uyumsuzluklarin
dizeltilmesini saglamak Gizere tasarlanmistir.
Tedarikcilerimizle yaptigimiz gérismelerde genellikle bir
¢6zum bulabiliyoruz. Ancak, ciddi eksikliklerin
giderilmemesi halinde, son care olarak tedarikgi iliskisini
sona erdirmek politikamizdir. Stratejik tedarikcgilerimizin
cogu Avrupali sirketler olmakla birlikte, amfori Ulke Risk
Siniflandirmasi’'na goére riskli olarak adlandirilan
Ulkelerden tedarikcilerimiz de bulunmaktadir. Hem
tedarikgi Glkeler hem de tedarikcilerin kendileri icin
duzenli olarak risk degerlendirmeleri yapiyoruz.

2022 yilinda, AMT raporumuzda tedarikciler icin

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gbstermek

cevresel gerekliliklerimizle ilgili iki ve sosyal
gerekliliklerimizle ilgili alti uygunsuzluk tespit edilmistir.
lyilestirmeler Uizerinde anlasmaya varabildik ve bu
uygunsuzluklar nedeniyle higbir iliski sonlandiriimadi.

Degerli ve giivenilir bir ortak

|s Ortaklarinin Sesi anketimiz, tedarikgilerimizle
isbirligimizi nasil gelistirebilecegimiz konusunda bize
degerli bilgiler veriyor. Anket ilk olarak 2021 yilinda
baslatildi ve sadece tedarikcileri ve ortaklari kapsadi.
Anket 2022 yilinda taseron camasirhaneleri, BT
tedarikgilerini ve teslimat hizmeti saglayicilarini da
kapsayacak sekilde genisletildi. 4-10 arasi bir 6lcekte,
2022 yilricin genel puan 8,5 olmustur (2021: 8,8).
Sonuclar bize tedarikcilerimizin bizimle calismaktan
memnun olduklarini sdyluyor. Lindstrém'tn verdigi
sozleri tuttugunu (puan 9.0) ve ortakligin isleriicin
degerli oldugunu (9.3) dustnuyorlar. Anketten elde
edilen geri bildirimlere dayanarak, diger seylerin yani
sira rota degisiklikleri yoluyla teslimat hizmetlerimizdeki
sdaraciulerin refahini tesvik etmek de dahil olmak tizere
tedarik zincirimizde cesitli gelistirme girisimleri
baslattik.

Istenen ortak

Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama

Tedarikcilerimiz ve ortaklarimiz,
Lindstrom'iin soézlerini tuttugunu ve

ortakhligin isleri icin degerli oldugunu
diisiiniiyorlar.
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OLAY HIKAYELERI

Plastik siselerden yapilmis surdurilebilir
kishk is kiyafetleri

Hedefimiz 2035 yilina kadar karbon-nétr tekstil hizmetleri sunmak ve tekstilde
geri donusturalmuas ve biyo-bazli elyaflarin kullanimini artirmaktir. Bu yolculugun
bir parcasi olarak, 2022 yilinda %100 geri déntsttrtlmus polyester vatka ve
astardan dretilen ilk kislik giyim koleksiyonumuzu piyasaya surdik. Tum kislik
giysilerimiz nihayetinde bu énculigu takip edecek. Geri dénustirilmis polyester,
cogunlukla plastik siselerden olmak tizere tiketici sonrasi geri dontstaralmas
plastikten yapilmistir. Geri dontstlirilmus malzemelerin benzer islenmemis
polyester alternatifleri kadar iyi, hatta daha iyi oldugu test edilmistir.

Koleksiyonun piyasaya strulmesinden dnce birkacg tur laboratuvar testi, cok
sayida test yikamasi ve son olarak musterilerle yapilan denemeler gerceklestirildi.
"Urtinin mevcut Griin kadar dayanikl ve koruyucu oldugundan kesinlikle emin
olmadan geri donustiurtlmuds bir malzemeye gecemeyecegimiz icin rin
gelistirme streci zaman aldi. Deneme kullanimi icin masteri bulmak kolay oldu.
Geri dondsturdalmuis malzemeler musterilerimizin acikga ilgisini cekiyor" diyor
Lindstrém Urtin Muduri Katriina Walliander.

Hikayenin tamamini web sitemizde okuyabilirsiniz

Sardaradlebilirlik yaklasimimiz

Istenen ortak

lyilestirme tutkusu Gezegene 6zen gostermek

Yeniden kullanilabilir Gst kilif, cesitli
sektorlerdeki toplam plastik atik miktarini
azaltiyor

Gida endistrisinde, is ceketlerinin kollari kolayca kirlenir. Ayrica Gretim
ortaminda son derece yuksek hijyen standartlari gerekmektedir. Ayni zamanda
tim dinya plastik atiklara karsi micadele ediyor.

Musterilerimizle birlikte, plastik atiklarin azaltilmasina yardimci olan
surddrulebilir, yenidenkullanilabilir ve yikanabilir bir Gst kilif gelistirdik - gercek
bir dénglsel ekonomi vitrini.

Lindstrém ile yeniden kullanilabilir kolluklarin pilot uygulamasini yapan
Sloven gida sirketi Panvita Agromerkur'un Kalite Kontrol Miduri Natasa
Znidarié, "Yeniden kullanilabilir kolluklarin cevreye, hijyene ve calisan
memnuniyetine katkida bulunan bircok avantaji var" diyor.

Hikayenin tamamini web sitemizde okuyabilirsiniz

Giderek gliclenmek Organizasyon

Triest-Val'de sosyal
sorumlulukla desteklenen
ustun kalite

Estonyali Triest-Val, Avrupa'daki en 6nemli
tedarikcilerimizden biridir. Triest-Val'in 170
yetenekli dikiscisi Lindstrom icin ayda 20.000'e
kadar is kiyafeti GUretmektedir. Sirket, kaliteyi
gelistirmek ve surdirmek icin iddiali hedeflere
sahip ve sosyal sorumluluk icin cok caba sarf
ediyor.

Triest-Val, yillar icinde sadece yeni teknik
makine ve ekipmanlara degil, ayni zamanda
calisma kosullarina ve calisanlarin refahina da
cok sayida yatirim yapmistir. Amac, tretimde
yUksek kaliteyi saglamaktir. Triest-Val CEQO'su
Valentina TSernomorets, "Memnun ve iyi
egitimli calisanlar bir sirketin gelisimi ve
buyimesinin anahtaridir” diyor.

Hikayenin tamamini web sitemizde
okuyabilirsiniz

Raporlama


https://lindstromgroup.com/top-quality-supported-by-social-responsibility-at-triest-val/
https://lindstromgroup.com/top-quality-supported-by-social-responsibility-at-triest-val/
https://lindstromgroup.com/winter-workwear-made-of-plastic-bottles/
https://lindstromgroup.com/sustainable-reusable-oversleeve-reduces-the-total-amount-of-plastic-waste/
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Giris Sardaradlebilirlik yaklasimimiz

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gostermek istenen ortak Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama

OLAY HIKAYELERI

Temiz oda hizmeti, iiriin glivenligini ve
calisanlarin refahini saglar

Lindstrém, 2020 yilindan bu yana
Hindistan'daki Dr. Reddy's
Laboratories'e temiz oda hizmeti
saglamaktadir. Enjekte edilebilir
maddelerin steril Gretiminde temiz
odalarda calisan 600'den fazla calisan
icin temiz ve hijyenik giysiler sunarak,
ilag sirketinin hasta gtvenligini
saglamasina ve hem cevre hem

de calisan refahi acisindan daha
surddrdlebilir olmasina yardimcli
oluyoruz. "Hedefimiz 2030 yilina kadar
tim stratejik tedarikgilerimizin genis

ESG cercevemizle uyumlu olmasidir.
Sardaralebilirlik cabalari hedeflerimizle
uyumlu olan sirketlerle ortaklik kurmayi
disuntyoruz ve Lindstrém't cok
sorumlu bir ortak olarak géruyoruz"
diyor Dr. Reddy's Laboratories Enjektabl
Operasyonlari Kiresel Baskani ve
Kidemli Baskan Yardimcisi Krishna
Venkatesh.

Hikayenin tamamini web
sitemizde okuyabilirsiniz

Siipermarket personeli icin yeni is kiyafetleri S Group'ta bireyselligi
ve dongiisel ekonomiyi kutluyor

S Group, Finlandiya genelindeki Prisma, S-market ve Sale zincirlerinde
is kiyafetlerini yenileyerek stipermarket calisanlarinin refahina
yatirim yapti. Lindstrém tarafindan tasarlanan, teslim edilen ve
bakimi yapilan is kiyafetleri islevsel, sik ve bireysel ihtiyaclari dikkate
aliyor. Stipermarket ticaret zincirlerinde calisan yaklasik 30.000 S
Group calisaniicin is becerisinin, mesleki gururun ve aidiyet duy-
gusunun énemli bir parcasidir. Personel, is kiyafetlerinin tasarim

stirecine aktif olarak katiimistir.

sosyal ve cevresel sorumluluk agisindan ortaklari icin net
gereklilikler belirlemistir.

"Lindstrém'tn gict, sundugu kapsamli hizmet ve giyimin
dénglsel ekonomi yonudur. Misterilerimize sattigimiz tGrtnler
tek kullanimhk hizli moda degil ve ayni fikri is kiyafetlerimizde de
takip etmek istiyoruz. Calisanlarimiz, is kiyafetleri aracihgiyla kendi
dranlerimizin temsil ettigi degerleri temsil ediyor," diye acikliyor S

Group Surduarudlebilirlikten Sorumlu Kidemli Baskan Yardimcisi Nina
Geri donustarialebilir malzemeler ve giysilerin uzun yasam Elomaa.
dénglsl, S Group'un iklim hedeflerini desteklemektedir. Grup,

Hikayenin tamamini web sitemizde okuyabilirsiniz

EcoVadis Altin Sertifikasina Ulasmak

UlasmakBir sirketin strduradlebilir oldugunu iddia etmek kolaydir, ancak
kanitlamak cok daha zordur, 6zellikle de operasyonlar farkli cografyalara
yayllmissa ve cesitli diizeylerde endiistri standartlari s6z konusuysa. Ugtinci
taraf degerlendirmeleri, disaridan bir bakis acisi elde etmek icin mikemmel
bir yoldur. Dinyanin en buytk ve en glvenilir is strdrtlebilirligi derecelendirme
saglayicisi olan EcoVadis, 2007 yilindan bu yana sirketlerin strdurulebilirlik
performanslarini kiyaslamalarina ve iyilestirmeler yapmalarina yardimci
olmaktadir.

Sarduardlebilirlik alaninda devam eden cabalarimizla, degerlendirmeye tabi
tutulan 100.000'den fazla sirket arasinda ilk %5'e ve sektérimuzde ilk %2'ye
girmemizi saglayan altin dereceye layik gérildigimuz icin cok heyecanlyiz.
Cevre temasi icin 90/100 gibi cok énemli bir puan, gelecekteki gelisim icin
dzellikle ilham vericidir.Orion Corporation son yirmi iKi yildir degerli
muasterimizdir.

Orion Tedarik Mudurt Jussi Lindholm, "Tedarikcilerimizin genel kabul
gbrmuis kurumsal sorumluluk alanlarinda performanslarini iyilestirmek icin
surekli caba gostermeleri de bizim icin énemlidir. Lindstrém'tn strdiralebilir
operasyonlara yonelik katihmi ve strekli iyilestirme faaliyetlerinden
etkilendik."

Hikayenin tamamini web sitemizde okuyabilirsiniz
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https://lindstromgroup.com/cleanroom-service-ensures-product-safety-and-employee-wellbeing/
https://lindstromgroup.com/cleanroom-service-ensures-product-safety-and-employee-wellbeing/
https://lindstromgroup.com/achieving-ecovadis-gold-certificate/ 
https://lindstromgroup.com/new-workwear-for-supermarket-staff-celebrates-individuality-and-circular-economy-at-the-s-group/ 
https://lindstromgroup.com/new-workwear-for-supermarket-staff-celebrates-individuality-and-circular-economy-at-the-s-group/ 
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DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

CIRO:

4M9L§N'4 229

MILYON

EURO FURO

Giderek
guclenmek

Gelecek icin saglkl

Surdurulebilir ve karli buytme, saglam bir
temel olusturmamizi saglyor. BT ve hizmet
dijitallesmesine yaptigimiz yatirimlar,
musteri deneyimimiziiyilestirmemizi ve
katma degerli hizmetler gelistirmemizi
sagliyor. Kaynaklarin verimli kullanimi,
hizmetimizin strdurdlebilirligini ve

maliyet verimliligini garanti eder. Satin 41I4

almalar ve kapasitemize yaptigimiz MILYON
yatirimlar sayesinde musterilerimize o
Finlandiya

simdive gelecekte yluksek kalitede hizmet ® Finlandiya disndak
sunmayi garanti ediyoruz. E U R O bagli ortaklikiar

FAVOK
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Istenen ortak

Giderek giiclenmek

Organizasyon

Raporlama

Karli bilyiime elde etmek

Sirdiirilebilir ve karh bilyiime, isimizin saghkli kalmasini ve iyi bir kurumsal vatandas
olarak topluma katkida bulunabilmemizi saglar. Amacimiz giiclii organik biiyiime
gostermektir; bunu da miisteri anlayisimizi gelistirerek ve miisterilerimize katma
degerli hizmetler sunarak sagliyoruz. Enerji yedekleme sistemlerine, camasirhane
kapasitesine, BT ve dijitallesmeye yaptigimiz yatirrmlar hizmet siirekliligimizi garanti
altina almakta ve gelecekteki hizmet gelisimi icin bir temel olusturmaktadir. Satin
almalar yoluyla, miisterilerimize daha iyi hizmet vermek ve daha genis bir cografi alani

kapsamak icin yeteneklerimizi genisletiyoruz.

Faaliyetlerin gelisimi ve performansi ile mali
durum

Grubun cirosu bir énceki yila gére 63,9 milyon Euro
artarak 496,4 milyon Euro'ya yukselmistir (bir dnceki

yil 432,5 milyon Euro). Ana sirketin cirosu 201,4 milyon
Euro olmustur (6nceki yil 183,4 milyon Euro). Finlandiya
disindaki bagh ortakhklarin Grup cirosundaki pay1 258,0
milyon Euro veya %52,0 olmustur (6nceki yil 221,1 milyon
Euro veya %51,1).

2023 yilinda Grubun isleri tim boélgelerde artmistir.
Ana sirket Cin'deki Alsco operasyonunu satin almistir.
Comforta Oy, Finlandiya'daki Pohjolan Tekstiilipalvelu
Oy'u satin almis ve bu sirket Comforta Oy ile
birlestirilmistir. Ana sirket Belarus'taki ticari
faaliyetlerini elden cikarmistir ve Rusya'daki ticari
faaliyetlerin elden c¢ikarilmasi devam etmektedir. Ayrica,
2021 yilinda satin alinan Finlandiya'daki bagl ortaklik
Nykypesu Oy, ana sirket ile birlestirilmistir. Cin'in Wuhan
kentinde yeni bir isletme kurulmustur. 2022 yilinin
sonunda Avusturya'da yeni bir sube acilimistir.

Lindstrém Group'un isleri COVID-19 pandemisinden
sonra toparlandi ve iyilesti.

Karlhihik

Grubun vergi 6ncesi kar1 29,2 milyon Euro olmustur
(6nceki yil 49,4 milyon Euro). Ana sirketin 6denek ve
vergi éncesi kari 18,8 milyon Euro olmustur (6nceki yil
35,0 milyon Euro).

Yatirimlar

Grubun mali yildaki net yatirimlari 26,7 milyon Euro
olarak gerceklesirken, bir 6énceki yil bu rakam 11,5 milyon
Euro idi. Ana sirketin toplam yatirimlari 12,7 milyon Euro
olarak gerceklesirken, bir énceki yil bu rakam 3,4 milyon
Euro idi.

Mali yil boyunca ana sirket tarafindan yapilan en
dnemli yatirimlar BT sistemleri ve Koivuhaka (Vantaa),
Lappeenranta ve Turku'daki camasirhane makineleri
ve tesislerine yapilan yatirimlardir. Hindistan, Cin ve
Litvanya'da genisleme calismalari yaratalmuastar.

Enerji arzindaki olasi kesinti riskini azaltmak icin,
hem Finlandiya'da hem de istiraklerde cesitli
camasirhanelerde yedekleme sistemlerine 6nemli
yatirimlar yapilmistir.

Finansman ve likidite

Cari mali yil icerisinde ana sirket, Turkiye'deki bagl
ortakligina 0,5 milyon Euro ve Cin'in Wuhan kentinde
yeni kurulan baglh ortakligina 1,0 milyon Euro tutarinda
ek yatirnrm yapmistir. Ayrica, ana sirket tarafindan Rester
Oy'a bir azinhk yatirimi yapilmistir. Onceki mali yillarda,
ana sirket bagli ortakliklarina herhangi bir yeni sermaye
yatirimi yapmamistir.

Grup'un likiditesi mali yil boyunca iyi dizeyde kalmistir.

Gelistirme operasyonlari

Sirketin gelistirme faaliyetleri 6ncelikle hizmet konsepti
ve slreclerinin modellenmesi ve dijitallestiriimesine
odaklanmistir.




63 | Lindstrom Sirdirilebilirlik raporu 2022

*: l“‘ll ] . A

Gelistirme calismalari ayrica trin tasarimi ve kaynak
bulma alanlarinda da gerceklestirilmistir. Gelistirme
faaliyetleriyle ilgili yatirimlar faaliyet giderleri olarak
muhasebelestiriimektedir.

Gelecekteki gelisim tahmini

2023'te ana sirket ve istiraklerin cirosunun artacagi,
ancak Rusya ve Belarus'tan cikis nedeniyle tim
Lindstrém Group’un cirosunun disecegi tahmin
edilmektedir. Sirketin karlihgi, aktif masteri isbirligi ve
slreclerin strekli olarak daha verimli hale getirilmesi
yoluyla saglanabilir. Fiyat artis faaliyetleri enflasyonu
azaltmaya devam edecektir. Béylece karliligin 2022

yilina benzer bir seviyede kalacagi tahmin edilmektedir.

2023 yilinda yatirim seviyesinin 2022 yilina kiyasla
artacagi tahmin edilmektedir. Ana sirket BT sisteminin
yenilenmesi icin 6nemli yatirimlar yapmaktadir.

Giris Sardaralebilirlik yaklasimimiz

Ayrica, ana sirket Koivuhaka ve Koskelo'daki
camasirhane tesislerinin genisletilmesi ve Turku'daki

temiz oda kapasitesinin artirilmasi icin yatirim yapacaktir.

Bagl ortakliklarda ise en énemli yatirrmlar Hindistan

ve Cin'deki temiz oda kapasitesinin genisletilmesi ve is
kiyafeti kapasitesinin tasinmasi, Litvanya'daki tesislerin
genisletilmesi ve Letonya'daki Prodem fabrikasinin yani
sira Ingiltere'deki IWS camasirhane tesisine daha fazla
yatirim yapilmasina yonelik olacaktir.

Vergi miikellefi olarak yilikiimliiliiklerimizi
yerine getiriyoruz

Agresif vergi planlamasi yapmiyoruz. Sirketlerimizin her
biri yerel bir ticaret siciline kayithdir ve vergilerini kendi
tlkelerinde dderler.

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gbstermek

Uluslararasi transfer fiyatlandirmasi diizenlemelerine
ve yerel vergi kanun ve dlizenlemelerine uymaktayiz.

2022 mali yihinda toplam 12,1 milyon Euro gelir vergisi
ddedik. Gelir vergisinin yani sira, tretim, hizmetler,
personel ve gayrimenkulle ilgili vergiler icin 2022 yilinda
toplam 108,7 milyon Euro 6dedik.

Istenen ortak

Giderek giiclenmek

Organizasyon

Raporlama
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Finansal raporlama

URETILEN VE DAGITILAN DOGRUDAN EKONOMIK DEGER, T€

lyilestirme tutkusu Gezegene 6zen gostermek

Miisterilerden Personele édenen Finansal kuruluslara
elde edilen ciro maas ve tazminatlar faiz

496,426 -120,794 -318

Enerji Hissedarlara temetti

-34,387 -15,336

Diger alimlar Hammadde ve

296 -83,438 195921

Resmi makamlara Taseronluk
. . 6denen vergi ve hizmetleri
Diger gelirler

4,081 -46,281 /1378

Finansal
gelir

23,210

Yatirimlar ve
gelistirme
calismalari icgin
kalan ekonomik
deger

Istenen ortak

Giderek giiclenmek

Organizasyon

Raporlama
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Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger, T€

Direct economic value generated and
distributed, t€

MUsterilerden elde edilen ciro

386,774

Sardaralebilirlik yaklasimimiz

408457

388,077

lyilestirme tutkusu

432,481

496,426

Finansal gelir

333

400

/1

789

556

Diger gelirler

538

4,499

1,984

2,722

4,081

Elde edilen gelir

388,195

413,356

390,132

435,992

501,063

Hammadde ve Urtun alimlari

-85,515

-88,551

-/0,439

-81,968

-105,921

Enerji

-16,307

-17,139

-14,596

-20,872

-34,387

Taseronluk hizmetleri

-55,217

-58,800

-55,322

-59,926

-/1,378

Diger alimlar

-58,703

-64,000

-58,695

-66,517

-83438

Tedarikci tazminati sonrasi dogrudan ekono-
mik deger

172,452

184,866

191,080

206,709

205,939

Personele 6denen maas ve tazminatlar

-102,545

-105,570

-120,794

Resmi makamlara 6¢denen vergi ve sosyal harclar

-36,697

-38,984

-46,281

Finansorler icin dogrudan ekonomik deger

45,624

62,155

38,864

Finansal kuruluslara faiz

-683

-269

-318

Hissedarlara temettu

-9,090

-8,575

-15,336

Yatinnmlar ve gelistirme cabalari icin
dogrudan ekonomik deger

35,851

53,311

23,210

Gezegene 6zen gostermek Istenen ortak Giderek giiclenmek Organizasyon Raporlama
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TURLERINE GORE CIRO VE YILLIK NET RPOFIT VE FAVOK, YATIRIM
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OLAY HIKAYELERI

Hizmet dijitallesmesi
yoluyla verimlilik ve
gelecek firsatlan

2022 yazinda, "is kiyafetleri dijitallesiyor" proje
ekibimizin kutlama yapmak icin bir nedeni vardi.
Uzun déntstm yolculugunu tamamlamislardi,
bu da hem bizim hem de musterilerimizin
hizmetlerimizde artan seffaflik ve verimlilikten
faydalanabilecegi anlamina geliyordu. Pratikte
bu, 12 milyondan fazla giysinin strecin farkh
noktalarinda taranan bir RFID etiketine sahip
olmasi anlamina geliyordu. Bu da is kiyafetlerinin
nasil kullanildiginin ve islendiginin takip
edilmesini ve izlenmesini sagliyor.

"Onceden, servis déngumuizdeki giysilerin
tam bir gérinarligtne sahip degildik, bu da
eksik giysileri bulmak i¢cin daha fazla manuel
calisma anlamina geliyordu. Artik giysilerin
kullanimda mi, teslimatta mi, camasirhanede
mi yoksa tamirde mi oldugunu kolayca takip
edebiliyoruz," diye acikliyor Lindstrom'tn is
kiyafetleri hizmetinin Servis Sahibi Demet
Caglayan.

Hikayenin tamamini web sitemizde
okuyabilirsiniz

Giris Sardaradlebilirlik yaklasimimiz lyilestirme tutkusu

Is kiyafetlerinin yonetimini kolaylastirmak

Finlandiya'nin Vantaa kentindeki Katriina hastanesi, Kasim 2021'den bu yana
Workwear Flex Cézimun0 kullaniyor ve umut verici sonuclar elde ediyor.
Workwear Flex hizmeti, misterinin sahadaki is kiyafeti deposunda her zaman
yeterli miktarda temiz is kiyafeti bulundugundan emin olmak icin akilli teknolojiyi
kullanir. Misterilerimiz stoktaki, kullanimdaki ve camasirhanedeki is kiyafeti
miktarini kolayca izleyebilir ve gerektiginde ayarlayabilir.

Bu hizmet, hastanenin karsilastigi zorluklara bir ¢6ztim oldu. Artan gecici
isci sayisi ve calisan degisimi nedeniyle, bir giinden digerine dogru miktarda
giysi saglamak zordu. Yanhs miktarlarda giysi, belirli bedenlerin hizla tikenmesin
ve hatta hafta sonu vardiyalarindan sonra tamamen kaybolmasina neden
oluyordu. Bu da calisanlarin, ihtiyac duyuldugunda dogru beden veya renkte
kiyafetlerin el altinda olmasini saglamak icin dolaplarinda fazladan is kiyafeti
saklamasina yol aciyordu. Tum bunlar is kiyafetlerinin yénetimini zor bir
mesele haline getiriyordu. Flex sistemi hastaneye giysileri daha kolay takip
etme, kullanimlarini ve hijyen seviyelerini basit bir sekilde izleme ve yénetme
¢6zimui sunarak tim calisanlarin dogru zamanda dogru bedende temiz
giysilere erisebilmesini sagladi.

Hikayenin tamamini web sitemizde okuyabilirsiniz

‘"'«sw
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Gezegene 6zen gbstermek Istenen ortak

Giderek giiclenmek Organizasyon Raporlama

Cin'deki misterilere hizmet verme
kabiliyetimizi gliclendirmek

Cin'de uluslararasi hijyen ve glivenlik standartlarini da karsilayan strdirtlebilir
bir is kiyafeti cdziimiine yénelik artan bir talep var. Mevcut ve gelecekteki
musterilerimize daha iyi hizmet verebilmek icin, satin alma ve yatirirmlar yoluyla
Cin'deki konumumuzu giclendirdik.

Musterilerimize daha genis bir cografi alanda hizmet vermek icin tekstil
kiralama sirketi Alsco'nun Cin operasyonlarini ve personelini satin aldik.
Lindstrém Cin Genel Midurd Dennis Chan, "En 6nemli faydalardan biri,
kurulusumuza katilan 110 yeni calisanin bilgi birikimi ve deneyimidir" diyor.

Ayrica Wuhan'da daha surdurtlebilir hizmetin istikrarh gelisimini stirdiiren
yeni bir servis merkezi actik. Merkezde enerji tuketiminden kaynaklanan
emisyonlari azaltan giines panelleri ve buhar jeneratérleri bulunuyor. Bir dizi
su aritma sistemi ve giysileri musterilere teslim eden elektrikli bir minibls
bulunuyor.

Hikayenin tamamini web sitemizde okuyabilirsiniz


https://lindstromgroup.com/strengthening-our-ability-to-serve-customer-in-china/
https://lindstromgroup.com/efficiency-and-future-opportunities-through-service-digitalisation/ 
https://lindstromgroup.com/efficiency-and-future-opportunities-through-service-digitalisation/ 
https://lindstromgroup.com/making-managing-workwear-easier/
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Organizasyon

Lindstrom, merkezi Helsinki, Finlandiya'da bulunan bir aile sirketidir.
Operasyonlarimiz kiiresel ve bolgesel fonksiyonlar araciligiyla yonetilmektedir.
Yerel birimlerin ve bolgelerin rolii, miisterilere yakin kararlar almak olan

karar vermede giicludiir. Kiiresel islevler bolgeleri desteklemenin yani sira

Yilhik genel kurul toplantisi

Danisma organi: Mal Sahipleri Komitesi

Yonetim Kurulu

Lindstron Group Yonetim Ekibi 2022

tiim Grubun yoéniinii belirleyen kilavuzlar ve kiiresel hedefler saglar. En CEO Juha Laurio
bliyiik hizmet hattimiz, faaliyet gésterdigimiz tiim iilkelerde mevcut olan is
kiyafetleridir. Cogu Avrupa lilkesinde Mat hizmetlerimiz bulunmaktadir. Ulusal Hizmetler, Qrﬁn Orta ve Bati e Finlandiya* Giiney Dogu F
. . crroas . g Konseptleri ve BT
diizeyde hizmet sunumuna iliskin tiim kararlar yerel olarak alinmaktadir. it Tersla e Avrupa _Baltik Avrupa
Ulkeleri, Jari Anupam
Mika Belarus ve Vihervuori Mika Chakrabarty
B ] Pazarlama, Satis ve Kujala Ukrayna Hartikainen
Kurumsal yonetim yapisinin tanim Miisteri Baglilgi
Yillik Genel Kurul en yiksek karar alma organidir. CEO secim surecine katilmaktadir. Uyeler, ATILTREI EE| el 3 Vihi?\::,lori
Sahipler Komitesi dért Giyeden olusur ve Yonetim Lindstrém Group'un mevcut is stratejisi ve etkileri
Kurulu icin bir danisma organidir. ile ilgili uzmanlk ve yetkinliklerine gére yénetim Operasyonlar ve
Yonetim Kurulu, kurulusun faaliyetlerini ve kuruluna secilmektedir. Secimlerde cografya da Tedarik Zinciri
ydnetimini denetleme konusunda nihai dikkate alinmaktadir, yani yénetim kurulu Gyeleri Theo Slegt
sorumluluga sahiptir. Grup Yénetim Ekibi, is yaptigimiz cografi alanlari temsil etmektedir.
kurulusun faaliyetlerinin yénetiminden ve Strateji ve
pratikte uygulanmasindan sorumiudur. Sirdiiriilebilirlik

Kati Pallasaho

En yliksek yonetisim organinin aday

gosterilmesi ve secilmesi Finans ve Is Kontrolii

Petri Vapola
Sahipler Komitesi, Lindstrém'tn Yonetim Kurulu
Uyelerini aramaktan ve onlari Yillik Genel Kurul'a Insan Kaynaklar
6nermekten sorumludur. Yukarida belirtilen Michaela Martin

paydaslara ek olarak Yonetim kurulu baskani ve

*1 Ocak 2023 itibariyle Finlandiya, Baltiklar ve Ukrayna, Rusya ve Belarus'un ¢ekilmesi nedeniyle Jari Vihervuori liderliginde tek bir bolge olarak
birlesmistir.
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Yonetim Kurulu 31 Aralik 2022 tarihinde

N III Soldan saga ayaktakiler:

EDDY CHAN, Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu'nda baslangic yili: 2020

PETTERI KOUSA, Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu'nda baslangic yili: 2017

EVA NEDELKOVA, Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu'nda baslangic yili: 2022

HARRI-PEKKA KAUKONEN, Yénetim Kurulu Baskani
Yonetim Kurulu'nda baslangic yili: 2015

HANNA KIVELA, Yonetim Kurulu Uyesi
Yoénetim Kurulu'nda baslangic yili: 2022
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f; f% Soldan saga oturanlar:

('l MAXRAUTIAINEN, Ysnetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu'nda baslangic yili: 2014

B | ||| ANNE KORKIAKOSKI, Yonetim Kurulu Baskan
TR Yardimerst Yonetim Kurulu'nda baslangig yili: 2014

Paydas temsili: mal sahibi ailenin tyeleri Petteri Kousa
ve Max Rautiainen

Bagimsiz tyeler (Lindstrém calisani ya da hissedari
olmayan): Harri-Pekka Kaukonen, Eddy Chan, Anne
Korkiakoski, Hanna Kivela, ve Eva Nedelkova.

* EnylUksek ydnetim organinin baskani Lindstrém'tn
Ust dlzey bir yéneticisi degildir. Yonetim Kurulunun
yetkinliklerinin yani Sira énemli pozisyonlari ve
taahhitleri Grubumuzun web sitesinde bulunabilir.
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Grup Yonetim Ekibi 31 Aralik 2022 tarihinde

Soldan saga ayaktakiler:

TIINA TAPIONLINNA
Kidemli Baskan Yardimcisi, Hizmetler, Urtin Konseptleri ve BT

JUHA LAURIO
Baskan ve CEO

ANUPAM CHAKRABARTY
Asya ve Pazarlama Kidemli Baskan Yardimcisi,
Satis ve Musteri Baglihgi

MIKA KUJALA
Kidemli Baskan Yardimcisi, Orta ve Bati Avrupa

MICHAELA MARTIN
Kidemli Baskan Yardimcisi, insan Kaynaklari

MIKA HARTIKAINEN
Kidemli Baskan Yardimcisi, Giney Dogu Avrupa

Soldan saga oturanlar:

THEO SLEGT
- Kidemli Baskan Yardimcisi, Operasyonlar ve Tedarik Zinciri

PETRI VAPOLA
Finans Direktori

KATI PALLASAHO
Kidemli Baskan Yardimcisi, Strateji ve Strdaralebilirlik

JARI VIHERVUORI
Kidemli Baskan Yardimcisi, Finlandiya, Rusya, Baltik Ulkeleri,
Belarus ve Ukrayna, Comforta Genel Madirt
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Giris

Sardaradlebilirlik yaklasimimiz

lyilestirme tutkusu Gezegene 6zen gostermek

Istenen ortak

Organizasyon Raporlama

Giderek glclenmek

GRI icerik endeksi

Kullanim beyani: Lindstrém Group, 1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 dénemi icin GRI Standartlarina uygun olarak raporlama yapmistir. GRI 1 kullaniimistir: GRI 1: Kurulus 2021
Tekstil ve Konfeksiyon icin sektér standardi raporun hazirlandigi tarihte mevcut degildi ve bu nedenle Lindstrém icin gecerli degildi.

GRI STANDARDI

ACIKLAMA

EK BILGI

EKSIKLIK

Genel aciklamalar

GRI 2:
Genel

Aciklamalar
2021

2-1 Organizasyonel ayrintilar

s.2 / Burapor hakkindas
s.90 / Hizmetler

Lindstrom Group, yani Lindstrom Qy 6zel sektore ait bir sirkettir,
Genelmerkezin bulundugu yer Helsinki, Finlandiya'dir.

2-2 Kurulusun sardarulebilirlik
raporlamasina dahil edilen kuruluslar

s. 2 / Burapor hakkinda

2-3 Raporlama donemi, sikhgi ve irtibat
noktasi

s.90 / Hizmetler
s. 91/ lletisim

Hem surdurulebilirlik hem de finansal raporlama icin raporlama
donemi 1 Ocak 2022 ila 31 Aralik 2022'dir.

2-4 Bilgilerin yeniden duzenlenmesi

GRIicerik endeksi

GRI 302 altinda sunulan 2021 rakamlari: Enerji 2016, cevresel veriler
tablosunda raporlanan camasir gegcmisi verilerine kiyasla daha
kapsamhdir. Surdarulebilirlik Raporu 2021'in yayinlanmasindan bu
yana raporlama yetenekleri gelismistir ve Cintas operasyonlarinin
(2020'de satin alinmustir) tum verileri bu GHG & GRI hesaplamalarina
dahil edilmistir.

2-5 Dis glivence

s. 2/ Burapor hakkinda

s. 14 / Surduarulebilirlik yonetimi

s. 88 / Bagimsiz muhasebecininglivence
raporu

Ana sirketin hissedarlari denetgileri aday gosterir. EY kurulusu,
Lindstrom Group'un grup denetcisi olarak atanmistir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger
isiliskileri

s. 4/ Kisaca Lindstrom

s.13/ Deger yaratma

s. 16 / Hissedarlarla etkilesims

56-57 / Istenen ortak:
surdurulebilirtedarik zinciri ve ortakliklar
s.90 / Hizmetler

2-7 Calisan

S. 26—29 / Lindstromers rakamlarla 2022
s. 82 / Raporlama ilkeleri

Rakamlar kisi sayisi olarak bildirilmistir.

Bilgiler eksik. Garantili oilmayan saatlerde calisanlara iliskin grup
duzeyinde bilgi mevcut degildir, ancak dnimuzdeki yillarda
raporlamayi gelistirmeye kararliyiz.

2-8 Calisan olmayan isciler

GRIicerik indeksi tablosu

Calisan olmayan isciler cogunlukla dagitim hizmetlerinde
(taseronluk) veya Uretimde (taseron isgisi) calismaktadir.

Bilgi mevcut degil. Calisan olmayan iscilerle ilgili bilgiler sistematik
olarak toplanmamistir. Raporlama 2023 igin iyilestirilecektir.

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimis

s.69-/1/ Organizasyon

s. 1415 / Suarduralebilirlik yonetimi

s. 29/ Lindstromers rakamlarla 2022
Grup web sitesi: https://lindstromgroup.
com/management/#board

2-10 En yuksek yonetisim organinin aday
gosterilmesi ve secimi

s.69-/0 / Organizasyon
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GRI STANDARDI

GRI 2:
Genel

Aciklamalar
2021

ACIKLAMA

2-11 En yUksek yonetisimin baskan
vicut

Giris Sardaradlebilirlik yaklasimimiz

s.69-/0 / Organizasyon

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gostermek

EK BILGI

Istenen ortak

Giderek gliclenmek Organizasyon

EKSIKLIK

Raporlama

2-12 Etkilerin yonetiminin
denetlenmesinde en yuksek yonetisim
organinin rold

s. 14 / Surdurtlebilirlik yonetimi

2-13 Etkilerin yonetilmesiicin sorumluluk

devri

s. 14 / Sardurtlebilirlik yonetimi

2-14 Surduralebilirlik raporlamasinda en
yuksek yonetisim organinin rolU

s. 14 / Sardurtlebilirlik yonetimi

2-15 Cikar ¢atismalari

s. 14 / Surdurulebilirlik yonetimi. Web
sitesi: https://lindstromgroup.com/
management/#boardYonetim

Yonetim Kurulu Uyeleri yillik genel kurul toplantisinda sunulmus

ve kabul edilmis olup herhangi bir ¢ikar catismasi yasanmamistir.
Yonetim Kurulu Uyesi olan hakim ortak bulunmamaktadir. Yonetim
Kurulu Gyeleriiliskili taraf islem-analizine dahil edilmemistir. Diger
sirketlerdeki Uyelikler ve dnceki gorevler ve yetkinlikler de dahil olmak
Uzere web sitemizdeki Yonetim Kurulu tanitimlarina da bakiniz.

2-16 Kritik endiselerin iletilmesi

GRIicerik endeksi

Kritik endiseler Grup Yonetim Ekibi icin raporlanmistir. Lindstrom
Group, raporlama doneminde kritik endiseleri dile getirmemistir.

2-17 En yuksek yonetisim organinin
kolektif bilgisi

s. 14 / Sardurtlebilirlik yonetimi

2-18 En yuksek yonetisim organinin
performansinin degerlendirilmesi

s. 14 / Sardurtlebilirlik yonetimi

2-19 Ucret belirleme sureci

Gizlilik kisitlamalari nedeniyle tum gereklilikler atlanmistir.

Lindstrom bilgileri gizli olarak degerlendirmektedir.

2-20 Yillik toplam tazminat orani

Gizlilik kisitlamalari nedeniyle tum gereklilikler atlanmistir.

Lindstrom bilgileri gizli olarak degerlendirmektedir.

2-21Yallik toplam tazminat orani

Gizlilik kisitlamalari nedeniyle tum gereklilikler atlanmistir.

Lindstrom bilgileri gizli olarak degerlendirmektedir.

2-22 Surdurulebilir kalkinmastratejisine
iliskin beyan

s.b—6/ ve Strateji ve Surdarulebilirlik
Kidemli Baskan Yardimcisi ile Roportaj
s.14-17 / Surduarulebilirlik yonetimi

s. 1011/ Surdarulebilirlik stratejinin
merkezinde

2-23 Politika taahhutleri

s. 15/ Surduralebilirlik yonetimi
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GRI STANDARDI

GRI 2:
Genel Aciklamalar
2021

ACIKLAMA

2-24 Politika taahhutlerinin
yerlestiriimesi

Giris

Sardaradlebilirlik yaklasimimiz

s.14-17 / Surdarulebilirlik yonetimi

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gostermek

EK BILGI

Istenen ortak

Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama

EKSIKLIK

2-25 Olumsuz etkileri duzeltmeye
yonelik strecler

Bilgi mevcut degil. Olumsuz etkileri duzeltmeye yonelik streglerin
aciklamasi eksik. 2023 icin raporlamayi iyilestirmek istiyoruz.

2-26 Tavsiye alma ve endiseleri dile
getirme mekanizmalari

s. 15/ Surduralebilirlik yonetimi

s. 25 / Adil istihdam uzun vadeli deger
yaratir

lhbar kanali: https:/lindstromgroup.
com/ whistleblowing/

Endiselerini dile getirmek ve tavsiye almak i¢in ¢alisanlar kendi bolum
mudurleri veya onun bolim mudury, yerel IK Mudurt veya IK Ortagi
ile de iletisime gecebilirler.

s. 25 / Adil istihdam uzun vadeli deger
yaratir

GRIicerik indeksi tablosu

Raporlama déneminde yasa ve yonetmeliklere uyumsuzlukla ilgili
onemli bir vaka yasanmamistir.

2-28 Uyelik dernekleri

s. 17 / Surdurtlebilirlik yonetimi

2-29 Paydas katilimi yaklasimi

s. 16 / Surdurulebilirlik yonetimi:
Paydaslarla etkilesim

2-30 Toplu is s6zlesmeleri

GRIicerik indeksi tablosu

2022 Aralik sonu itibariyla calisanlarin %30'u toplu is s6zlesmesi
kapsamindadir. Herhangi bir toplu is s6zlesmesi kapsaminda
olmayan calisanlarin calisma kosullari ve sartlari yerel mevzuat ve
grup politikalari ile belirlenmektedir.

Malzeme Konulari

GRI 3:
Malzeme Konulari
2021

3-1 Oncelikli konulari belirleme stireci

s. 18 / Surdurulebilirligin ana temalari

3-2 Oncelikli konularin listesi

s. 19/ Surduarulebilirligin ana temalari

Bir dnceki raporlama donemine kiyasla oncelikli konular listesinde
herhangi bir degisiklik olmamistir.

Ekonomik Performans

GRI 3:
Malzeme Konulari
2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

s. 19/ Suardurulebilirligin ana temalar!
s. 18 / Surdurulebilirlik yonetimi

s. 11/ Stratejiilerlemesi

s.62-63 / Giderek glclenmek: Karli
buyume elde etmek

3-3icin GRI 2021'deki tum kriterlere tam olarak yanit vermeyen
oncelikli konularin yonetimi.
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GRI STANDARDI

GRI 201:
Ekonomik

Performans
2016

ACIKLAMA

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan
ekonomik deger

Giris

Sardaradlebilirlik yaklasimimiz

s. 13 / Deger yaratma
s. 61-65 / Giderek guglenmek

lyilestirme tutkusu

EK BILGI

Gezegene 6zen gostermek

Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama

Istenen ortak

EKSIKLIK

201-2 Iklim degisikliginin finansal etkileri
ve diger risk ve firsatlar

Bilgi mevcut degil. 2022 yilinda en ilgili CSY risklerini belirledik.
Belirlenen risklerle calisacagiz ve 2023 yilinda CSY risk yonetimi
sUrecini ve raporlamasini daha da gelistirmeye devam edecegiz.

201-3 Tanimlanmis fayda plani
yukumlaltkleri ve diger emeklilik planlari

Gecerli degildir. Calisanlar ve isverenler tarafindan katkida bulunulan
maas yuzdeleri yerel mevzuati takip eder ve Ulkeden Ulkeye degisir.

201-4 Devletten alinan mali yardim

Bilgi mevcut degil. Lindstrom Group bu bilgileri sistematik olarak
toplamaz.

Yolsuzlukla Miicadele

GRI 3:
Malzeme Konulari
2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

s. 18-19 / Sardurulebilirligin ana temalari
s. 15/ Surdurulebilirligin yonetimi:
Yolsuzlukla mucadele politikalari
s.b6-57 / Surdurtlebilir tedarik zinciri
ve ortakliklar

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan
degerlendirilen faaliyetler

s. 15/ Surdurulebilirligin yonetimi:
Yolsuzlukla mucadele politikalari

205-2 Yolsuzlukla mucadele politika ve
prosedurleri hakkinda iletisim ve egitim

s. 15/ Surdurudlebilirligin yonetimi:
Yolsuzlukla mucadele politikalari

Bilgiler eksik. Mevcut sistemimiz glivenilir egitim raporlarini
desteklemedigi icin toplam sayi ve yuzdelik oranlar verilememektedir.
Gelecekte, yenilenen IK sistemi, tazeleme egitimlerinin daha
sistematik bir sekilde raporlanmasina ve takip edilmesine olanak
saglayacaktir. Ayrica onumuzdeki yil yolsuzluk risklerine iliskin
dokimantasyonumuzu da gelistirecegiz.

205-3 Teyit edilen yolsuzluk vakalari ve
alinan onlemler

s. 15/ Surdurulebilirligin yonetimi:
Yolsuzlukla mucadele politikalari

Malzemeler

GRI 3:
Malzeme Konulari
2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

s. 35-38 / Tekstil atiklarinin geri
donusumu hizla ilerliyor

s.18-19 / / Surdurdlebilirligin ana
temalari

s.14-17 7/ Surdurulebilirlik yonetimi
s. 11/ Strateji ilerlemesi
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GRI STANDARDI

ACIKLAMA

Giris

Sardaradlebilirlik yaklasimimiz

lyilestirme tutkusu

EK BILGI

Gezegene 6zen géstermek Istenen ortak

Giderek gliclenmek Organizasyon

EKSIKLIK

Bilgi mevcut degil. Bir tekstil hizmetleri saglayicisi olarak, bu

GRI 301: 301-1 Agirlik veya hacim olarak
Malzemeler kullanilan malzemeler standardin gerekliliklerinin raporlama yilhinda hizmetin saglanmasinda
2016 kullanilan tum tekstil Grunlerine atifta bulundugunu yorumluyoruz.
2022'de satin alinan tekstil urtnlerinin verilerine sahibiz, ancak
dolasimdaki tim Urunler ve bunlarin malzeme icerigi hakkinda kesin
verilere sahip degiliz.
301-2 Kullanilan geri donusturalmus Bilgi mevcut degil. Geri donustirulmus elyaflarin kullanildigr satin
girdi malzemeleri alinan is giysisi kumaslarinin miktari (2021 verilerine dayanarak)
raporlanmistir. Raporlama 2023 yilinda tum Urdn gruplari igin
gelistirilecektir.
301-3 Geri kazanilmis Urtnler ve bunlarin Gecerli degil. Isimiz dongusel ekonomi ve tekstil kiralamaya
ambalaj malzemeleri dayanmaktadir. Urtin satmiyoruz ve bu sekilde geri kazanilimis
Urunlerimiz var.
Enerji
GRI 3: 3-3 Oncelikli konularin yonetimi s.41-50 / Net sifir emisyona dogru:

Malzeme Konulari
2021

Enerji

s.18-19 / Surdurulebilirligin ana temalari
s. 1417 / Surdarulebilirlik yonetimi

s. 11/ Strateji ilerlemesi

GRI 302:
Enerji 2016

302-1 Kurum iginde enerji tuketimi

s. 46 / Net sifir emisyona dogru: Kurulus
tablosundaki enerji tiketimi

302-2 Kurulus disinda enerji tiketimi

Bilgi mevcut degil. Downstream tasima, musterilerimize saglanan
hizmetle siki bir sekilde baglantili olan dis kaynakli bir hizmettir.
Downstream tasimaciligl, kat edilen kilometre bazinda hesaplanmistir,
bu nedenle kWh cinsinden kesin enerji tuketimi verilerine sahip
degiliz. Deger zincirinin diger asamalarinda enerji tiketiminin
azaltilmasi da net sifir emisyona dogru yolculugumuzda dnemlidir,
ancak veri mevcudiyeti su anda zayiftir.

302-3 Enerji yogunlugu

s. 4/ / Net sifir emisyona dogru:
Enerji yogunlugu tablosu

Yogunluk iki sekilde raporlanmistir:

D
2)

Lindstrom Group'ta kullanilan tim enerji
sadece camasirhane islemleri

Raporlama
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GRI STANDARDI

Sardaradlebilirlik yaklasimimiz lyilestirme tutkusu

ACIKLAMA EK BILGI

302-4 Enerji tuketiminin azaltilmasi

Gezegene 6zen gostermek

Istenen ortak Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama

EKSIKLIK

Bilgi mevcut degil. 2022 yilinda énemli bir enerji azaltma eylemi
gerceklestiriimemistir. Petrol tuketimi 357 MWh azalmistir. 2023
yilinda yillik -%7 sera gazi emisyon azaltim hedefine ulasmak igin
enerji azaltimlarina ve yenilenebilir enerji kaynaklarina daha fazla
odaklanacagiz.

302-5 Uruin ve hizmetlerin eneriji
gereksinimlerinde azalma

Gecgerli degildir. Kullanim asamasi enerji kullaniminin benzer tekstil
Urunlerinden farkli olacagi urtinler Uretmiyoruz.

Su ve atik sular

GRI 3:
Malzeme Konulari
2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi s.39-40 / Surdurulebilir su yonetiminin
saglanmasi

s. 18-19 / Sardurulebilirligin ana temalari
s.14-17 7/ Surdurtlebilirlik yonetimi

s. 11/ Strateji ilerlemesi

GRI 303: 303-1 Ortak bir kaynak olarak su ile s.39-40 / Surdurulebilir su yonetiminin
Su ve Atik Su etkilesimler saglanmasi
2018 303-2 Su desarji ile ilgili etkilerin s. 39 / Surdurulebilir su yonetiminin
yonetimi saglanmasi: Atik suyun sorumlu bir
sekilde yonetilmesi
303-3 Su ¢ekimi Bilgi eksik. Lindstrom Group, su kaynaklarinin dagihmi hakkinda
sistematik olarak bilgi toplamamaktadir ancak 2023 icin raporlamayi
lyilestirmek istemektedir.
303-4 Su tahliyesi Bilgi mevcut degil. Su anda sadece ¢ekilen su olgtlmektedir. Cekilen
suyun yaklasik %10'u gamasir yikama strecinde buharlasmaktadir.
303-5 Su tuketimi Bilgi mevcut degil. Su anda sadece ¢ekilen su olgtlmektedir. Cekilen
suyun yaklasik %10'u gamasir yikama strecinde buharlasmaktadir.
Emisyonlar
GRI 3: 3-3 Oncelikli konularin yonetimis s.41-50 / Net sifir emisyona dogru

Malzeme Konulari
2021

s. 18-19 / Sardurulebilirligin ana temalari
s.14-17 / Surdurulebilirlik yonetimi
s. 11/ Strateji ilerlemesi
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GRI STANDARDI

Emisyonlar t¢ sekilde raporlanmaktadir:

GRI 305:
Emisyonlar 2016

ACIKLAMA

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi
emisyonlari

Giris

Sardaradlebilirlik yaklasimimiz

s.41-45 / Net sifir emisyona dogru

s. 48 / Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi
emisyonlari tablosu

s. 86 / Raporlama ilkeleri

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gostermek

EK BILGI

1) Lindstrom Group
2) sadece camasirhane islemleri
3) sadece PRODEM hazir giyim imalat

Istenen ortak

Giderek gliclenmek Organizasyon

EKSIKLIK

305-2 Enerji dolayli (Kapsam 2) sera gaz
emisyonlari

s. 41-45 / Net sifir emisyona dogru

s. 48 / Dogrudan (Kapsam 1) sera gaz
emisyonlari tablosu

s. 86 / Raporlama ilkeleri

Emisyonlar tg¢ sekilde raporlanmaktadir:
1) Lindstrom Group

2) sadece camasirhane islemleri

3) sadece PRODEM hazir giyim imalatig

305-3 Diger dolayh (Kapsam 3) sera gazi
emisyonlari

s.41-44 / Net sifir emisyona dogru

s. 48 / Diger dolayh (Kapsam 3) sera gazi
emisyonlari tablosu

s. 86 / Raporlama ilkeleri

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

s.49 / Sera gazi emisyonlari yogunluk
tablosu
s. 86 / Raporlama ilkeleri

Yogunluk iki sekilde raporlanmistir:
1) tim Lindstrom Group operasyonlari ve deger zinciri dahil
2) sadece camasirhane operasyonlari ve musteri teslimatlari dahil

305-5 Sera gazi emisyonlarinin
azaltiimasi

s. 41-49/ Net sifir emisyona dogru GRI
icerik endeksi

Enerji dolayli (Kapsam 2) sera gazi emisyon azaltimlari
(-1.200t1 CO2e =- %7/3), yenilenebilir kaynaklara gecgisle elde
edilmistir.

305-6 Ozon tabakasini incelten
maddelerin (ODS) emisyonlar!

Gecgerli degildir. Ozon tabakasini incelten maddelerin (ODS)
emisyonlari sadece sogutma ile baglantilidir ve miktarlari son
derece dusuktur. Emisyonlar halihazirda Kapsam 1 emisyonlarinda
"Sogutucu Akiskanlar" altinda gorulmektedir.

305-7 Azot oksitler (NOx), sulftr oksitler
(SOx) ve diger dnemli hava emisyonlari

Bilgi mevcut degil. GUvenilir emisyon faktorleri mevcut degildir.
Raporlama yetenekleri onumuzdeki yillarda gelistirilmelidir.

Waste

GRI 3:
Malzeme Konulari
2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

s. 18-19 / Sardurulebilirligin ana temalari
s.14-17 7/ Surdurulebilirlik yonetimi

s. 11/ Strateji ilerlemesi

s. 35-38 / Tekstil atiklarinin geri
donasuma hizla ilerliyor

GRI 306:
Atik 2020

306-1 Atik aretimi ve atikla ilgili onemli
etkiler

s. 35-38 / Tekstil atiklarinin geri
donusumu hizla ilerliyor

Bilgi eksik. Lindstrom Group, atikla ilgili etkiler hakkinda sistematik
olarak bilgi toplamamaktadir ancak 2023 i¢cin raporlamay!
lyilestirmek istemektedir.

Raporlama
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GRI STANDARDI

ACIKLAMA

306-2 Atikla ilgili onemli etkilerin
yonetimi

Sardaradlebilirlik yaklasimimiz

s. 35-38 / Tekstil atiklarinin geri
donasuma hizla ilerliyor

lyilestirme tutkusu

EK BILGI

Gezegene 6zen gostermek

Istenen ortak

Giderek gliclenmek Organizasyon

EKSIKLIK

Bilgi mevcut degil. Lindstrom Group bu bilgileri sistematik olarak
toplamamaktadir, ancak 2023 i¢cin raporlamayi gelistirmek
istemektedir.

306-3 Uretilen atiklar

s.50 / Cevresel veri tablosu

306-4 Bertaraftan yonlendirilen atiklar

s.50 / Cevresel veri tablosu

306-5 Bertarafa yonlendirilen atiklar

s. b0 / Cevresel veri tablosu

Bilgi eksik. Lindstrom Group, tehlikeli atiklarin bertaraf yontemleri
hakkinda sistematik olarak bilgi toplamamaktadir ancak 2023 icin
raporlamayi iyilestirmeyi amaclamaktadir. Tehlikeli atiklar yetkili atik
yonetim sirketleri tarafindan toplanmakta ve yerel mevzuata gore
bertaraf edilmektedir.

Tedarikci cevresel degerlendirmesi

GRI 3:
Malzeme Konulari
2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

s.b6-57 / Sardurtlebilir tedarik zinciri
ve ortakliklar

s. 18-19 / Sardurulebilirligin ana temalari
s.14-17 / Surdarulebilirlik yonetimi

s. 11/ Strateji ilerlemesi

GRI 308:
Tedarikci Cevresel
Degerlendirmesi 2016

308-1 Cevresel kriterler kullanilarak
taranan yeni tedarikgciler

s. 56-57 / Surdurulebilir tedarik zinciri
ve ortakliklar

2022 yihinda bazi yeni tedarikcilerimiz sosyal ve cevresel kriterlere

gore degerlendirilmistir.

Bilgi mevcut degil. Lindstrom Group bu bilgileri sistematik olarak
toplamamaktadir, ancak 2023 i¢in raporlamayi gelistirmek
istemektedir.

308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz
cevresel etkiler ve alinan dnlemler

Bilgi mevcut degil. Lindstrom Group bu bilgileri sistematik olarak
toplamamaktadir ancak 2023 i¢cin raporlamayi iyilestirmek
Istemektedir.

Istihdam

GRI 3:
Malzeme Konulari
2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

s. 25 / Adil istihdam uzun vadeli deger
yaratir

s. 18-19 / Sardurulebilirligin ana temalari
s. 1417 / Surduarulebilirlik yonetimi

s. 11/ Strateji ilerlemesi

GRI 401:
Istihdam 2016

401-1 Yeniise alimlar ve ¢calisan devri

s. 27 / Rakamlarla Lindstrom 2022
s. 82 / Raporlama llkeleri

Sayilar kisi sayisi olarak bildirilmistir.

401-2 Tam zamanli ¢alisanlara saglanan
ve gegici veya yari zamanli calisanlara
saglanmayan yan haklar

Bilgi mevcut degil. Lindstrom Group bu bilgileri sistematik olarak
toplamamaktadir, ancak 2023 i¢in raporlamayi gelistirmek
istemektedir.

Raporlama
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GRI STANDARDI

ACIKLAMA
401-3 Ebeveyn izni

Sardaradlebilirlik yaklasimimiz

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gostermek

EK BILGI

Istenen ortak

Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama

EKSIKLIK

Bilgi mevcut degil. Mevcut sistemimiz guvenilir raporlamay!
desteklemiyor. Yeni entegre IK ve 6grenim yonetim sistemi 2023
yilinda devreye alinacak ve daha sistematik raporlamaya olanak
saglayacaktir.

Isgiicii/yonetim iliskileri

GRI 3: 3-3 Oncelikli konularin yonetimi s. 25 / Adil istihdam uzun vadeli deger

Malzeme Konulari yaratir

2021

GRI 402: 402-1 Operasyonel degisikliklere iliskin GRlicerik endeksi Onemli operasyonel degisikliklerde yerel mevzuatta veya toplu is
Isgiicii/Yonetim asgari bildirim sureleri sozlesmelerinde tanimlanan bildirim strelerini takip ediyoruz.
lliskileri 2016

Is saghgi ve giivenligi

GRI 3: 3-3 Oncelikli konularin yonetimi s. 21/ lyilestirme tutkusu
Malzeme Konulari s. 23-24 / Saglik ve glvenlige butiunsel
2021 yaklasim
s. 18-19 / Suardurulebilirligin ana temalari
s. 1417 / Surdarulebilirlik yonetimi
s. 11/ Strateji ilerlemesi
GRI 403: 403-11s saghgi ve guivenligi yonetim s. 21/ lyilestirme tutkusu
Is Saghg sistemi s.22-23 / Saglik ve glivenlige batinsel

ve Giivenligi 2018

yaklasim

403-2 Tehlike tanimlama, risk
degerlendirmesi ve olay incelemesi

s. 21/ lyilestirme tutkusu
s. 23-24 / Saglik ve glvenlige butunsel
yaklasim

403-3 s saghgi hizmetleri

s. 21 / lyilestirme tutkusu
s.23-24 / Saglik ve glvenlige butunsel
yaklasim

403-4 Is saghgi ve guivenligi konusunda
Isci katilmi, danisma ve iletisim

s. 21/ lyilestirme tutkusu

s.23-24 / Saglik ve glvenlige buatunsel
yaklasim

s. 24 / Ogrenme ve gelisim
tesisleriyenilik
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GRI STANDARDI

ACIKLAMA

403-6 Isci sagliginin tesviki

Giris

Gezegene 6zen gostermek

lyilestirme tutkusu

Sardaradlebilirlik yaklasimimiz

EK BILGI

s. 23-24 / Saglik ve glvenlige buatunsel
yaklasim

Istenen ortak

Giderek gliclenmek Organizasyon

EKSIKLIK

Bilgi mevcut degil. Yerel spor ve esenlik merkezleri var
faaliyetler ve calisan saghgini gelistirmeye yonelik diger yollar, ancak
su anda bu konuda grup genelinde bir politika bulunmamaktadir.

403-7 Is iliskileriile dogrudan baglantili is
saghgi ve glivenligi etkilerinin 6Gnlenmesi
ve azaltiimasi

s.23-24 / Saglik ve glvenlige buatunsel
yaklasim

403-8 Is saghgi ve guivenligi yonetim
sistemi kapsamindaki calisanlar

Bilgi mevcut degil. Tum kendi ¢alisanlari is sagligi ve glvenligi ydonetim
sistemi kapsamindadir. Su anda ¢alisan olmayan isciler hakkinda
Grup duzeyinde gtvenilir veri mevcut degildir.

403-9 Isle ilgili yaralanmalar

s. 23-24 / Saglik ve glvenlige butunsel
yaklasim

Bilgi eksik. Calisan olmayan isciler icin bilgi mevcut degildir.

403-10 Isle ilgili hastaliklar

Bilgi mevcut degil. Su anda grup duzeyinde glvenilir veri mevcut
degildir.

Training and education

GRI 3:
Malzeme Konulari
2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

s. 18-19 / Surdurulebilirligin ana temalari
s. 1417 / Surdarulebilirlik yonetimi

s. 11/ Stratejiilerlemesi

s. 24 / Ogrenme ve Gelisim inovasyonu
kolaylastirir

GRI 404:
Egitim ve
Ogretim 2016

404-1 Calisan basina yilda ortalama
egitim saati

Bilgi mevcut degil. Mevcut sistemimiz guvenilir raporlamayi
desteklemiyor. Yeni entegre IK ve 6grenim yonetim sistemimiz 2023
yllinda devreye girecek ve daha sistematik raporlamaya olanak
taniyacaktir.

404-2 Calisanlarin becerilerini
gelistirmeye yonelik programlar ve gecis
yardimi programlari

s. 24 / Ogrenme ve Gelisim inovasyonu
kolaylastirir.
GRIicerik endeksi

Lindstrom Group'un 6zel gecis yardimi programlari bulunmamaktadir.

404-3 Duzenli performans ve kariyer
gelisimi degerlendirmesi alan calisanlarin
yUzdesi

Bilgi mevcut degil. Mevcut sistemimiz guvenilir raporlamay!
desteklemiyor. Yeni entegre IK ve 6grenim yonetim sistemimiz 2023
yillinda devreye girecek ve daha sistematik raporlamaya olanak
taniyacaktir.

Raporlama
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GRI STANDARDI ACIKLAMA

Cesitlilik ve firsat esitligi

Giris

Sardaradlebilirlik yaklasimimiz

Gezegene 6zen gostermek

lyilestirme tutkusu

EK BILGI

Istenen ortak

Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama

EKSIKLIK

GRI 3: 3-3 Oncelikli konularin yonetimi s. 25 / Adil istihdam uzun vadeli deger
Malzeme Konulari yaratir
2021 s.18-19 / Surdurulebilirligin ana temalari
s. 14-17/Surduarulebilirlikydnetimi
s. 11/ Strateji ilerlemesi
GRI 405: 405-1 Yonetisim organlarinin ve s. 29 / Rakamlarla Lindstrom 2022 Sayilar kisi sayisi olarak bildirilmistir.
Cesitlilik ve Firsat calisanlarin gesitliligi
Esitligi 2016

405-2 Kadinlarin temel maas ve
Ucretlerinin erkeklere orani

Bilgi mevcut degil. Lindstrom Group bu bilgileri sistematik olarak
toplamamaktadir. Sirket 2023 yilinda veri toplamaya ve raporlamaya
baslayacaktir.

Ayrimcilik yapmama

GRI 3: 3-3 Oncelikli konularin yonetimi s. 25 / Adil istihdam uzun vadeli deger

Malzeme Konulari yaratir Ayrica bakiniz Lindstrom Davranis

2021 Kurallari: https://lindstromgroup.com/
code-of-conduct/

GRI 406: 406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan s. 25 / Adil istihdam uzun vadeli deger

Ayrimcilik Yasagi duzeltici onlemler yaratir

2016

Orgiitlenme ve toplu pazarhk 6zgiirliigii

GRI 3: 3-3 Oncelikli konularin yonetimi s. 25/ Adilistihdam uzun vadeli deger
Malzeme Konulari yaratir Ayrica bakiniz Lindstrom Davranis
2021 Kurallari: https://lindstromgroup.com/
code-of-conduct/
GRI 407: 407-1 Orgutlenme 6zgurlugu ve toplu Bilgi mevcut degil. Tum Lindstrom galisanlari ve tedarikcileriigin

pazarlk hakkininrisk altinda olabilecegi
faaliyetler ve tedarikgiler

Orgiitlenme Ozgiirliigii ve
Toplu S6zlesme 2016

gecerliolan Lindstrom Davranis Kurallarinda 6rgutlenme 6zgUrlugu
ve toplu pazarlik hakkinda acgiklama yaptik. Grup ve tedarikgi
duzeyinde daha fazla bilgi mevcut degildir.
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Giris

Sardaradlebilirlik yaklasimimiz

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gostermek

Istenen ortak

Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama

GRI STANDARDI ACIKLAMA EK BILGI EKSIKLIK
Cocuk isciligi
GRI 3: 3-3 Oncelikli konularin yonetimi s. 25 / Adil istihdam uzun vadeli deger
Malzeme Konulari yaratir
2021 Ayrica bakiniz Lindstrom Davranis
Kurallari: https://lindstromgroup.com/
code-of-conduct/
GRI 408: 408-1 Cocuk isciligi vakalari agisindan GRIicerik endeksi Faaliyetlerimizin ve tedarikc¢ilerimizin ¢cocuk isciligi vakalari agisindan

Cocuk isciligi 2016

onemlirisk altindaki operasyonlar ve
tedarikgiler

onemli bir risk tasidigini kabul etmiyoruz.

Forced or compulsory labor

GRI 3: 3-3 Management of material topics s. 25/ Adilistihdam uzun vadeli deger yrica bakiniz Lindstrom Davranis Kurallari: https:/lindstromgroup.
Malzeme Konulari yaratir com/code-of-conduct/

2021

GRI 409: 409-1 Operations and suppliers at GRIicerik endeksi Faaliyetlerimizin ve tedarikgilerimizin zorla veya zorunlu ¢alistirma

Zorla veya Zorunlu Calistir-
ma 2016

significant risk for incidents of forced or

compulsory labor

vakalari agisindan énemili bir risk tasidigini kabul etmiyoruz.

Tedarikci sosyal degerlendirmesi

GRI 3: 3-3 Oncelikli konularin yonetimi s. b6-57 / Surdurulebilir tedarik zinciri

Malzeme Konulari ve ortakliklar

2021

GRI 414: 414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan s.b6-57 / Surdurulebilir tedarik zinciri 2022 yilinda bazi yeni tedarikgilerimiz sosyal ve cevresel kriterlere Lindstrom Group bu bilgileri sistematik olarak toplamamaktadir,

Tedarikci Sosyal Deger-
lendirmesi 2016

yeni tedarikgiler

ve ortakliklar

gore degerlendirilmistir.

ancak 2023 icin raporlamayi iyilestirmek istemektedir.

414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz
sosyal etkiler ve alinan dnlemler

s. bo-57 / Surdurulebilir tedarik zinciri
ve ortakliklar

Bilgi mevcut degil. Lindstrom Group bu bilgileri sistematik olarak
toplamamaktadir, ancak 2023 i¢in raporlamayi gelistirmek
istemektedir.
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Giris Sardaradlebilirlik yaklagimimiz

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen géstermek Istenen ortak

Organizasyon Raporlama

Giderek gliclenmek

Raporlama ilkeleri ve veri toplama

lyilestirme Tutkusu
Rakamlar yalnizca Lindstrom'tin dahili is gtciyle ilgilidir

ve herhangi bir harici is glicini veya yuklenicileri icermez.

Toplam calisan sayisi, cinsiyete gore, istihdam turtne
gore, calisan rolline gore ve yas dagilimina gére
hesaplanirken veri kaynagi olarak Lindstrom IK sistemi
(PersonecHR) kullaniimistir. Rakamlar, yil sonundaki
tam aktif istihdamlari icermektedir.

Hastalik izni saatlerinin toplam sayisi, teorik ve fiili
calisma saatleri ve fazla mesai saatleri yerel IK
departmani tarafindan toplanmistir. Veri kaynagi
dncelikle yerel bordro sistemidir. GUvenlik gézlemlerinin
ve kazalarin sayisl, kaza sayisinin yerel sigorta sirketinden
toplandigl Finlandiya disinda, Lindstrom AMT aracindan
toplanmistir. Yaralanma orani, kaza nedeniyle bir veya
daha fazla gtin devamsizlhiga neden olan tim kazalarin
1.000.000 calisma saatine bolinmesini icerir (LTI1).

Calisanin Sesi endeksleri ve eNPS dahil olmak ltizere

Calisanin Sesi sonuclari, 2022 Lindstrom Calisanin
Sesi (VoE) anketi kullanilarak hesaplanmis ve
raporlanmistir.

Istenen Ortak

Musterinin Sesi ve Is Ortaginin Sesi verileri WheelQ
tarafindan yapilan bir anketten gelmektedir. MUsteri
verileri ve Urln verileri CRM ve ERP sistemlerinden
gelmektedir.

Daha Giiclii Olmak

Bu raporun kapsadigi finansal géstergeler, Lindstrém
Group'un denetlenmis 2022 finansal tablolarinda oldugu
gibidir. Finansal veriler Lindstrém'tn dahili raporlama
sistemleri araciligiyla toplanmistir.

Gezegene 6zen gostermek

Guvenilir veri eksikligi nedeniyle, cevresel veriler ve sera
gazi emisyonlari Agustos 2022'de Cin'de satin alinan
Alsco operasyonlarini icermemektedir. Yikanan kilogram,
atik miktari ve su, enerji, deterjan ve klor kullanimi gibi
cevresel veriler, camasirhanelerin ve hazir giyim
fabrikalarinin (Prodems) aylik cevre raporlarindan
toplanmaktadir. Bu verileri birlestirmek icin Tableau
Software raporlama sistemi kullanilmaktadir. Arag
tartne gore teslimat kilometreleri bir toplama tablosu
ile bélgelerden toplanir.

Satin alinan tekstil Grinlerinin miktarlari satin alma
raporlama araci Powered'den toplanir ve Powered
disinda tekstil siparisi veren bazi alanlardan alinan
manuel verilerle tamamlanir. Urin agirlik verileri Veri
Ambarindan alinir ve DW kaynagi da Uriin Yasam
Donglsl Yonetimi, PLM Yazilimidir. Onarilan tekstil
miktarlari camasirhanelerin verimlilik raporlarindan
toplanir ve hesaplanir.

Atik su, atik su dlctim analizleri sonuclarina ve yilhk
camasirhane spesifik su tuketimine gére hesaplanir.
Tum gruptan eksiksiz veri elde etmek icin farkli sahalardan
alinan atik su sonuclari birlestirilir.

« Su stresinin yiksek ve asiri yiksek oldugu bol-
gelerde bulunan camasirhaneler, WRI'nin (Diinya
Kaynaklari Enstitist) Aqueduct aracina (https://
www.wri.org/aqueduct adresinde mevcuttur) adrese
dayali saha koordinatlari girilerek tanimlanmustir.
Camasirhanelerdeki su geri dontisiim uygulamalarina
iliskin bilgiler bir Excel anketi kullanilarak toplanmistir.
Bazi camasirhanelerde yillik varyasyonun sasirtici
derecede buytk gériinmesi nedeniyle raporlanan camur
ve kum miktarinda belirsizlik vardir. Bununla birlikte, atik
verilerine (tehlikeli atik, camur ve kum, ahsap) iliskin
raporlama uygulamalari ve Bradford UK IWS'deki genel
raporlama 2022 yilinda iyilesmistir. Teknik sorunlarin
bir sonucu olarak, Bradford'daki raporlama diger yer-
lere kiyasla daha manueldir, ancak bu sorun 2023'te
cozulmelidir. Klor tiketimine iliskin raporlama
uygulamalari da tim ¢camasirhanelerimizde
iyilestirilmistir.
Tum sera gazi emisyon hesaplamalari, Kapsam 1,
2 ve 3 hesaplamalariicin Sera Gazi Protokoll Kilavuz
lIkeleri takip edilerek yapilmistir. Ozellikle Upstream
Tasima ve Dagitim kategorisiyle iliskili emisyonlar igin
GLEC Cercevesi hesaplama metodolojisi yaklasimini
yurutmauastar. Yatirnrmlar kategorisi ve ilgili emisyonlar ise
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)
tarafindan gelistirilen metodoloji takip edilerek
hesaplanmistir. Kyoto ProtokollU'niin kapsadigi sera
gazlari cok genistir ve karbondioksit (CO2), metan
(CH4), azot oksit (N20), hidroflorokarbonlar (HFC'ler),
perflorokarbonlar (PCF'ler), stlftir hekzaflorir (SF6) ve
azot triflortrt (NF3) icerir.

Karbon ayak izi 15 Kapsam 3 kategorisinden 11'ini
icermektedir. Emisyonlar icin konsolidasyon yaklasimimiz
operasyonel kontrolddr.

Sera gazi emisyonlarini hesaplamak icin kullanilan
veriler ve GRI standartlari "GRI 302: Enerji 2016" ve "GRI
305: Emisyonlar 2016" i¢cin kullanilan veriler, cevresel
veriler tablosunda ve Surdurulebilirlik Raporu 2021'de
raporlanan camasir yikama gecmisi verilerine kiyasla
2021 yili icin daha kapsamlidir. Strdirtlebilirlik Raporu
2021'in yayinlanmasindan bu yana raporlama yetenekleri
gelismistir ve Cintas operasyonlarinin (2020'de satin
alinmistir) tm verileri bu Sera gazi & GRI
hesaplamalarina dahil edilmistir.

"GRI 305: Emisyonlar 2016" icin emisyon faktorleri
cesitli kaynaklardan elde edilmis ve asagidaki tabloda
ayrintili olarak aciklanmistir:


(https://www.wri.org/aqueduct
(https://www.wri.org/aqueduct
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Raporlama ilkeleri

GRI 305: Emisyonlar 2016 icin geri kazanilan veriler

Kapsam Kategori Emisyon faktorii kaynaklari

1 Mobil Yanma Her bir hizmet birimi igin faaliyet verileri toplannmustir. Dahil edilen sera gazi: CO,, CH,, N,O. Emisyon faktord, UK BEIS'ten (2022a) bilinmeyen bir otomobil secilerek benzin/petrol ve
dizelin ortalamasidir. Diger dnemli hava emisyon faktorleri SSB'den (2022) alinmis ve benzin/petrol ve dizel ortalamasi hesaplanmistir.

1 Sogutucu Akiskanlar Her bir hizmet birimiicin faaliyet verileri toplanmistir. Dahil edilen sera gazi: HFC, PFC. Ozon tiketme potansiyelleri (ODP) esdegerleri HRAI'den (2019) elde edilmistir.

. Her bir hizmet birimiigin faaliyet verileri toplanmistir. Dahil edilen sera gazi: CO,, CH,, N,O. Diger 6nemli hava emisyon faktorleri SSB (2022), ACA (2019) ve Birlesik Krallik BEIS'ten

1 Sabit Yanma L 4
(2022b) elde edilmistir,

5 Elektrik (konum tabani Her bir hizmet birimiigin faaliyet verileri elde edilmistir. Emisyon faktorleri tlke duzeyinde Ember (2022), CT (2022) ve UK BEIS'ten (2022) elde edilmistir. Dahil edilen sera gazi: CO,,
CH, N.,O.

2 Elektrik (piyasa temelli) Her bir hizmet birimiigin faaliyet verileri toplanmistir. Emisyon faktorleri tlke dtizeyinde AIB (2022) ve IEA'dan (2022 b) elde edilmistir. Dahil edilen sera gazi: CO,, CH,, N,O.

2 Isitma ve Buhar Her bir hizmet birimiigin faaliyet verileri toplanmistir. Dahil edilen sera gazi: CO,, CH,, N,O. Emisyon faktorleri UK BEIS'ten (2022a) alinmistir.
Satin alinan mal ve hizmetler" ve "Sermaye mallari kategorileri" EUR cinsinden raporlanan harcama verileri kullanilarak hesaplanmistir. Cevresel olarak genisletilmis cok bolgeli girdi-
cikti modeli (EE- MRIO) (EXIOBASE v3.8.2, 2021) kullanilarak tam - dunya ¢capinda kapsam - yasam dongusu yaklasimi dikkate alinmistir. Hesaplamalar, toplam nihai talep vektoranun
(Y) Lindstrom Group tarafindan bildirilen harcama verileriyle degistirildigi, Leontief (L) matrisinin EXIOBASE v3.8.2'deki veriler kullanilarak hesaplandigi ve emisyon vektorunin (b)
belirli bir yilicin endustri/Uran kuresel tarifini (anlk goranta) yansittigi EE-MRIO icin gecerli olan geleneksel Leontief modelini izleyerek yapilmistir.
EQLE=b*L*Y

3 Satin alinan mal ve hizmetler

Sermaye mallari Bu yontemi uygulamadan 6nce, Lindstrom Group tarafindan raporlanan veriler ile farkli kategoriler arasinda bir koprileme uygulanmistir. Bu kdprileme, Tum Ekonomik Faaliyetlerin
Uluslararasi Standart Sanayi Siniflandirmasi (ISIC), rev 4'e dayali tam bir yeniden siniflandirmadan olusmustur. BM (2008).

EXIOBASE'in 44 tlke ve dunya capinda 5 bolge ile sinirl oldugu g6z ontine alindiginda, eksik raporlama yapan tlkeler icin Birlesmis Milletler ve EXIOBASE yerel Ulke siniflandirmasi
dikkate alinarak bolgesel bir yogunluk faktort dikkate alinmistir.

Dahil edilen sera gazi: CO,, CH,, N,O, HFC/PFC, SF..

Kapsam 1 ve 2 enerji tiketim verileri dikkate alinmistir. Her bir enerji kaynagi kategorisiigin belirli bir emisyon faktort kullaniimistir (UK BEIS, 2022a). Elektrik icin hem kuyudan tanka

3 Yakitve enerjiile llgili faaliyetler (WTT) hem de iletim ve dagitim (T&D) emisyonlari hesaplanirken, digerleriigin sadece kuyudan tanka emisyonlar hesaplanmistir. Dahil edilen sera gazi: CO,, CH,, N,O.
Her bir hizmet birimi icin faaliyet verileri toplanmistir. Sera gazi emisyonlarini hesaplamak icin GLEC Cercevesi (Smart Freight Centre, GHG Protocol, Global Logistics Emissions Council,
2022) dogrultusunda ti¢ hesaplama yaklasimiizlenmistir. [k olarak, tedarikgilerin faaliyet verilerini (lojistik) ve ilgili sera gazi emisyonlarini sagladig durumlar. Ikinci olarak, tedarikgilerin
3 Upstream tasimaciligi ve faaliyet verilerini ve mesafeleri veya mesafe tahminlerini sagladigi durumlarda, belirli tasima modu igin karsilik gelen emisyon faktort kullanilmistir. Ugtinct olarak, tedarikgi lojistik
dagitimi verilerinin saglanmadigi durumlarda, sera gazi emisyonlari haversine mesafe yontemi (1.Y. Davydenko vd., 2021, Avrupa Standardi, 2012) izlenerek tedarikcilerin alicilara yakinhgini

hesaba katan bir bilesik emisyon faktort kullanilarak hesaplanmistir. Dolayisiyla bilesik emisyon faktora lojistik tercihlerindeki farkliliklarr yansitmaktadir. Dahil edilen seragazi: CO,, CH,,
N,O.
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Kategori

Operasyonlarda ortaya cikan
atikla

Istenen ortak Giderek gliclenmek Organizasyon

lyilestirme tutkusu

Giris Sardaradlebilirlik yaklasimimiz Gezegene 6zen gostermek

Emisyon faktorii kaynaklari

Atik verileri, Ulkeler arasinda ortak bir siniflandirma ile tesis ve Ulke dizeyinde raporlanmistir. Farkli atiklar icin bilinen atik yonetimi uygulamalari icin belirli bir emisyon faktort kul-
laniimistir. Belirli atiklar icin bilinmeyen yonetim r - uygulamalariicin, htkimet istatistiklerine dayali olarak, atiklari belirli bir emisyon faktorinin uygulandigi farkl bolmelere (6rnegin
yakma, duzenli cop depolama sahasi, geri dontistim) tahsis etmek icin esit tabanl bir yaklasim

kullanilmistir. Dahil edilen sera gazi: CO,, CH,, N,O.

|s seyahati

|s seyahatleri, Satin alinan mal ve hizmetler ve Sermaye mallari kategorileri igin kullanilan yaklasimi izlemistir. Dahil edilen sera gazi: CO,, CH,, N,O, HFC/PFC, SFe.

Calisanlarinise gidip gelmesi

Calisanlarinise gidip gelmeleri, Sera gazi Protokolt'nde bulunan ve Quantis (2021) tarafindan gelistirilen ¢cevrimici arac kullanilarak, toplam galisan sayisina goére hesaplanmistir. Dahil
edilen sera gazi: CO,, CH,, N,O.

Upstream kiralanan varliklar

ki yaklasim izlenmistir. Bunlardan ilki, Lindstrom Grubu operasyonlarindan tlke duzeyinde gercek elektrik ve isitma harcamalari verilerinin elde edilmesinden olusmus ve daha sonra
Ulkeye 6zgl enerji fiyatlarina dayali olarak enerji tuketimini hesaplamak igin kullaniimustir. Ikincisi, enerji yogunlugu (IEA 2022a) degerinin uygulandigi kiralanan tesislerin toplam me-
trekaresinin geri kazaniimasindan olusmustur. Her iki yaklasim icin de sera gazi emisyonlari, Kapsam 1 ve Kapsam 2 icin kullanilan ayni emisyon faktorleri kullanilarak geri kazanilan
enerji degerlerine gore hesaplanmistir. Dahil edilen sera gazi: CO,, CH,, N,O.

Downstream tasimaciligi ve
dagitimi

Belirli mesafeler ve ulasim sekli yil boyunca geri kazaniimistir. Bu nedenle, toplam kat edilen mesafe ¢esitli kaynaklardan elde edilen emisyon faktorleriyle birlikte kullaniimistir (UK BEIS
20222, JRC, 2014 Akilli Kargo Merkezi, Sera gazi Protokolu, Global lojistik emisyon konseyi, 2022). Gergek yUk ve yakit tart hakkinda bilgi mevcut oldugunda, bu kriterler kullaniimis,
aksi takdirde ortalama bir yuk ve bilinmeyen yakit emisyon faktorleri uygulanmistir. Dahil edilen sera gazi: CO,, CH,, N,O.

Satilan Grtnlerin kullanim
dmrundn sona ermesi

Bu kategori, satiimayan ancak Lindstrom Group tarafindan kiralanan ve yonetilen tim tekstillerin yani sira PRODEM tesislerinden gelen tum tekstil kalintilartile ilgilidir. Su an itibariyle,
tekstil atiklarriki yol izlemektedir: geri donusum ve yakma, bunlar icin belirli emisyon faktorleri kullaniimistir.

Yatirnmlar

lliskili emisyonlar, finans sektorinde karbon muhasebesi metodolojisini (PCAF, 2022) takip eder ve Lindstrom Group'un kurumsal tahvillerinin bulundugu sirketlerin Kapsam 1, 2 ve 3
sera gazi emisyonlarintigerir. Diger yatirim varliklari icin, yogunluk emisyon faktorleri dogrudan varlk yoneticilerinden elde edilmistir.

Raporlama
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Giris Sardaradlebilirlik yaklagimimiz

lyilestirme tutkusu

Gezegene 6zen gostermek

Istenen ortak

Giderek gliclenmek Organizasyon Raporlama

BaglmSIZ mUhasebGCinin guvence raporu (Fince orijinal rapordan cevrilmistir)

Lindstrom Oy Yonetimine

Kapsam

Lindstrém Oy (bundan sonra Lindstrém olarak
anilacaktir) tarafindan, Lindstrém'tin 1.1-31.12.2022
dénemiicin 2022 Siurdardlebilirlik Raporu ("Konu™)
hakkinda rapor vermek tzere, Uluslararasi Giivence
Gorevleri Standartlari’'nda tanimlandigi Gzere bir 'sinirli
glvence gorevi' gerceklestirmek Uzere géreviendirildik.

Lindstrom tarafindan uygulanan kriterler

Lindstréom, Konuyu hazirlarken Kiresel Raporlama
Girisimi Surdurulebilirlik Raporlama Standartlarini ve
Lindstrém'tn kendi ic raporlama ilkelerini (Kriterler)
uygulamistir. Sonuc olarak, konu bilgileri baska bir amac
icin uygun olmayabilir.

Lindstrom'iin sorumluluklari

Lindstrom'an yonetimi, Kriterlerin secilmesinden ve
Konu Maddesinin bu Kriterlere uygun olarak tim maddi
acilardan sunulmasindan sorumludur. Bu sorumluluk, i¢
kontrollerin kurulmasini ve strdirdlmesini, yeterli
kayitlarin tutulmasini ve ister hile ister hatadan
kaynaklansin énemli yanlishk icermeyecek sekilde
konunun hazirlanmasiyla ilgili tahminlerin yapilmasini
icerir.

EY'nin sorumluluklari

Sorumlulugumuz, elde ettigimiz kanitlara dayanarak
Konu Maddesinin sunumuna iliskin bir sonug ifade
etmektir.

Gorevimizi, Tarihsel Finansal Bilgilerin Denetimleri
veya Incelemeleri Disindaki Guvence Gorevleriicin
Uluslararasi Standart ('ISAE 3000'") ve Lindstrom ile
3.12.2021 tarihinde mutabik kalinan bu gérev icin gérev
tanimina uygun olarak yarattik. ISAE 3000 standardi,
gorevimizi, tim dnemli ydnleriyle, Konunun Kriterlere
uygun olarak sunulup sunulmadigi hakkinda sinirli
glvence elde etmek ve bir rapor dizenlemek icin
planlamamizi ve gerceklestirmemizi gerektirmektedir.
Secilen proseddrlerin niteligi, zamanlamasi ve kapsami,
hile veya hatadan kaynaklanan énemli yanhslik riskinin
degerlendirilmesi de dahil olmak tizere yargimiza
baglidir.

Elde edilen kanitlarin, sinirl glivence sonuclarimiza
temel olusturmak icin yeterli ve uygun olduguna
inaniyoruz.

Bagimsizhigimiz ve Kalite Kontroliimiiz

Bagimsizligimizi koruduk ve Uluslararasi Muhasebeciler
Etik Standartlari Kurulu tarafindan yayinlanan
Profesyonel Muhasebeciler i¢in Etik Kurallar'in
gerekliliklerini yerine getirdigimizi ve bu glivence
gorevini yurttmek icin gerekli yetkinlik ve deneyime
sahip oldugumuzu teyit ederiz.

EY ayrica Uluslararasi Kalite Kontrol Standardi 1,
Finansal Tablolarin Denetim ve Incelemeleri ile Diger
Guvence ve llgili Hizmet Gérevlerini Yuriten Firmalar
icin Kalite Kontrol'l uygulamakta ve buna bagl olarak
etik gerekliliklere, mesleki standartlara ve yuruarlukteki
yasal ve dizenleyici gerekliliklere uyumla ilgili

belgelendirilmis politika ve prosedurleri iceren kapsamili
bir kalite kontrol sistemi strdirmektedir.

Gerceklestirilen prosediirlerin aciklamasi

Sinirh givence goérevinde uygulanan prosedurler, makul
glvence gorevine kiyasla nitelik ve zamanlama acisindan
farklihk gésterir ve kapsami daha azdir. Sonug olarak,
sinirh glivence gérevinde elde edilen glivence seviyesi,
makul glivence gorevi gerceklestirilmis olsaydi elde
edilecek olan glivence seviyesinden 6énemli 6lctide daha
dasuktdr.

Prosedurlerimiz, sonucumuza dayanak olusturacak
sinirl dizeyde bir glivence elde etmek tzere
tasarlanmistir ve makul diizeyde bir glivence saglamak
icin gerekli olan tUm kanitlari saglamamaktadir.

Prosedurlerimizin niteligini ve kapsamini belirlerken
yonetimin i¢ kontrollerinin etkinligini géz 6niinde
bulundurmamiza ragmen, glivence gérevimiz i¢c kontrol-
ler hakkinda glivence saglamak lzere tasarlanmamistir.
Prosedtrlerimiz, kontrollerin test edilmesini veya BT
sistemlerindeki verilerin toplanmasi veya hesaplanmasinin
kontrol edilmesine iliskin prosedurlerin uygulanmasini
icermemistir.

Sinirh givence gorevi, basta Strdurulebilirlik Raporu
2022'nin ve ilgili bilgilerin hazirlanmasindan sorumlu
kisiler olmak Uzere sorgulama yapilmasi ve analitik ve
diger uygun prosedurlerin uygulanmasindan olusur.

Prosedtirlerimiz sunlari iceriyordu:

a) Lindstrém'tn dnemli strdirtlebilirlik raporlama
konulari, organizasyonu ve faaliyetleri hakkindaki
anlayisimizi gincellemek,

b) Menfaat sahiplerinin bilgi ihtiyaclarina iliskin
raporlama ilkelerinin uygunlugunun ve uygulanmasinin
degerlendirilmesi,

¢) Lindstrém'tun kurumsal sorumluluk liderligini
anlamak icin Ust ydnetim ile gérismeler,

d) Bilgilerin toplanmasi ve konsolide edilmesiyle ilgili
sistemler, surecler ve kontroller hakkindaki anlayisi
guncellemek icin kurumsal sorumluluk bilgilerinin
toplanmasi ve konsolide edilmesinden sorumlu
personelle gbérismeler,

e) ic ve dis kaynaklardan gelen kurumsal sorumluluk
verilerini degerlendirmek ve verilerin dogrulugunu
kontrol etmek icin 6rneklem bazinda verileri raporlama
bilgileriyle kontrol etmek,

f) Raporlanan bilgilerin yeniden hesaplanmasinin
gerceklestirilmesi ve temel verilerin ve anlatisal
aciklamalarin dogrulugunun degerlendirilmesi.

Ayrica, bu kosullar altinda gerekli oldugunu
distndugimuz diger prosedurleri de uyguladik.
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Sonuc¢

Prosedurlerimize ve elde ettigimiz kanitlara dayanarak,
1.1-31.12.2022 dénemine ait 2022 Surdarulebilirlik
Raporu'nun Kriterlere uygun olmasi icin yapilmasi
gereken herhangi bir 6nemli degisiklikten haberdar
degiliz.

Kisith kullanim

Bu rapor yalnizca Lindstrém'tn bilgisi ve kullanimiicin
hazirlanmistir ve Lindstrém disinda hi¢ kimse tarafindan
kullanilmasi amaclanmamistir ve kullanilmamalidir.

Ernst & Young Oy

29.3.2023
Helsinki

Juha Hilmola
Ortak, Yetkili Mali MUsavir

Nathalie Clément
Iklim Degisikligi ve Surdurulebilirlik Hizmetleri Lideries
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lyilestirme tutkusu
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Hizmetler

Is Kiyafetleri Temiz Oda Paspaslar Otel Tekstili Restoran Tekstilleri Endiistriyel Silecekler Saghlik tekstilleri

Bulgaristan ® ®
Cin o

Hirvatistan

Cek Cumhuriyeti

Estonya

Finlandiya

Almanya

Macaristan

Hindistan

Kazakistan

Letonya

Litvanya

Polonya

Romanya

Rusya(*

Sirbistan

Slovak Cumhuriyeti

Slovenya

Guney Kore

Isvec

Turkiye

Ukrayna

Birlesik Krallik

* Rusya'dan ¢cekilmenin 2023 yilinda tamamlanmasi beklenmektedir. Belarus, ¢cekilme Aralik 2022'de tamamlandigiicin artik tabloda yer almamaktadir.
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lletisim

Lindstréom Oy

Hermannin rantatie 8 / P.O. Box 29
FI-O0581 Helsinki, Finlandiya

Tel.: +358 20 111 600
firsthname.lasthname®@lindstromgroup.com
www.lindstromgroup.com

Lindstrom Grup Sirketleri 2022

00O Lindstrém, Rusya

Lindstrém OU, Estonya

Lindstrom SIA, Letonya

Lindstrém Kft, Macaristan

Lindstrém Prodem Hungary Kft, Macaristan
Lindstrém s.r.o, Cek Cumhuriyeti
Lindstrén s.r.o., Slovakya

Lindstrém UAB, Litvanya

Lindstrém d.o.o., Slovenya

Lindstrém Ltd, Birlesik Krallik

Enviro Wipes UK Ltd, Birlesik Krallik
United Eco Services Ltd, Birlesik Krallik
Lindstrom GmbH, Almanya

Lindstrém Services AB, Isvec
Lindstrém Sp.z.0.0, Polonya

Lindstrom S.R.L, Romanya TOV
Lindstrém, Ukrayna

Lindstrom (Suzhou) Co, Ltd, Cin

EOOD Lindstrém, Bulgaristan

Lindstrom Services India Private Limited, Hindistan
Lindstrém Tekstil Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi, Turkiye

FLLC Lindstrom, Belarus*

* FLCC Lindstrom'tn elden ¢ikariimasi Aralik 2022'de tamamlandi

Sardaradlebilirlik yaklasimimiz

lyilestirme tutkusu

Lindstrém d.o.o., Hirvatistan

Lindstrém LLP, Kazakistan

Lindstrém doo, Sirbistan

Lindstrom Korea COL LTD , Gliney Kore

Lindstrom Prodem SIA, Letonya

Comforta Oy, Finlandiya

Comforta AB, Isvec

Lindstrém Aland Ab, Finlandiya, Aland

Lindstrom (Shanghai) Co, Ltd, Cin

Lindstrom (Beijing) Co, Ltd, Cin

Lindstrom Textile Leasing Service (Chengdu) Co, Ltd, Cin
Lindstrém (Suzhou) Enterprise Service Co, Ltd, Cin
Lindstrom (Tianjin) Enterprise Service Co, Ltd, Cin
Lindstrom (Guangzhou) Enterprise Service Co, Ltd, Cin
Lindstrém China Holding Limited , Cin**

Alsco HK Limited, Cin

Lindstrém (Suzhou) Co, Ltd, Cin

Lindstrém (Guanzhou) textile Leasing Service Co, Ltd, Cin
Lindstrom (Wuhan) Enterprise Service Co., Ltd.
Lannen Tekstiilihuolto Oy, Finlandiya Nykypesu Oy,
Finlandiya***

Pohjolan Tekstiilipalvelu, Finlandiya ****

**  Cintas China Holding Limited'in adi Lindstrém China Holding Limited olarak degistirilmistir
***  Nykypesu Oy, Finlandiya, 2022 mali yiliicerisinde Lindstrom Qy, Finlandiya ile birlestirilmistir.
**xx Pohjolan Tekstiilipalvelu, Finlandiya satin alinmis ve 2022 mali yilinda Comforta Oy, Finlandiya ile birlestirilmistir.
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