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indstrom’un Sdardurulebilirlik Raporu,

2003 yilindan bu yana her yil duzenli olarak
yayinlanmaktadir. Bu raporda 2021 yilina ait
baslica surdurtlebilirlik temalarimiz, amaclarimiz
ve basarilarimiz anlatiimaktadir. Musterilerimiz,
ortaklarimiz ve galisanlarimiz bu raporun birincil
paydaslaridir. Raporlama dénemimiz 1 Ocak ila 31
Aralik tarihleri arasini esas almaktadir.

Raporlama ilkeleri ve uygulamalan
Bu rapor, GRI (Kuresel Raporlama Girisimi)

standartlarina uygun olarak hazirlanmistir.
Raporun sonunda yer alan GRI tablosunda,
birlestirilmis veriler ile bagimsiz bir degerlendirme
kurulusunun aciklamalari yer almaktadir.
Lindstrom'tn Sardurtlebilirlik Raporu, Ernst &
Young Qy tarafindan teyit edilmis olup sayfa 72'de
aciklamalari bulunmaktadir.

Raporun yayimlanmasi

2021 Surdarulebilirlik Raporu, Mart 2022'de
yayimlanmistir. Raporun ingilizce versiyonu
PDF formatinda web sitemizde yer almaktadir.
Lindstrom ve hizmetlerimiz hakkinda daha fazla
bilgiicin asagidaki linke tiklayabilirsiniz:

www.lindstromgroup.com
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isletmesi dongiisel ekonomiye dayali, tekstil hizmetleri veren bir aile
sirketiyiz. Avrupa ve Asya'daki musterilerimize is kiyafetleri, temiz oda
tekstilleri, paspaslar, endistriyel siliciler ve gamasir trtnlerinden otel,
restoran ve saglik kuruluslarina yénelik tekstil trinlerine kadar genis bir
yelpazede tekstil hizmetleri sunuyoruz. Odak noktamiz, musterilerimizin
yasamlarini kolaylastirmak ve daha surddralebilir olmalarina yardimci
olmaktir. Kim oldugumuzun merkezinde strdurtlebilirlik bulunmakta olup
faaliyet gosterdigimiz 24 tlkeni tamaminda da ayni ¢evresel prensipler
dogrultusunda calismaktayiz. Sirketimiz, yaklasik 170 yil 6nce Finlandiya,
Helsinki'de kurulmus olup merkezimiz de yine ayni adreste bulunmaktadir.
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Kisaca 2021 15,3 4.5

MILYON PARCA MILYON
Uyimemiz hem Finlandiya, Estonya
ve devamlihgini sardardu. Musterileri- bilme arzusuyla yeni bir amac belirleyerek 2035

TEKSTIL PARCA
URUNU DOLASIMDA TEKSTiL

mize pek ¢ok katma degerli hizmet sun- yilina kadar karbon nétr olmayi hedefledik. Faali- 60/
abildik; 6rnegin, yeni trun ve hizmetleri bera- yet gosterdigimiz tlkelerimizi ¢ogu, yerel geri o . - .
ber gelistirdik ve musterilerimizin isletmeleri- doénusam ortaklariyla is birligi yaparak tekstil URUNU
ne yenilik atodlyelerinde yeni fikirler bulduk. geri donusiminde bayuk adimlar atti. TEKSTiL ATIéI ONARILDI

1. CIN

Cin'deki hizli blytimemiz, 6nde
gelen ilag sirketleriyle is birligi
yapmamizla birlikte 2021 yilinda da
devam etti. Lindstrom’tin COVID-19
asisi ihtiyacinin karsilanmasina nasil
yardimci oldugunu 6grenmek icin
sayfa 62'yi okuyabilirsiniz.

4. MACARISTAN

Szekesfehervar'daki servis
merkezimizden Zsuzsa Pereces'in
glinde 45-50 parca is kiyafeti
onardigini biliyor muydunuz?
Daha fazla bilgi icin sayfa 43U
okuyabilirsiniz.

2. FINLANDIYA

Lindstrém, 2021 yilinda
Finlandiya'da toplam tg yatirim
gercgeklestirdi. Bu yatirimlarin saglik
sektoérindeki konumumuzu nasil
glclendirecegi hakkinda daha fazla
bilgi icin sayfa 65'i okuyabilirsiniz.

5. TURKIYE

Tekstil geri donusim sektoériniin
onde gelen sirketlerinden Gama
iplik ile is birligine basladigimizdan
itibaren geri dontisim oranimiz
bir yilda sifirdan % 100’e firladi.
Daha fazla bilgi icin sayfa 38’
okuyabilirsiniz.

3. HINDISTAN

Pandemi, Hindistan'i cok kuvvetli
sarsti ve

calisanlarin saghgini korumak
adina IK ekibi de olaganiisti caba
gostermek zorunda kaldi. Ornegin
oksijen yogunlastirici ve hastane
yatagi temini gibi. Daha fazla bilgi
icin sayfa 23’ okuyabilirsiniz.

6. LETONYA

Lindstrém’tin Workwear Flex servisi
sayesinde Riga Uluslararasi
Havalimanina operasyonel
verimlilik, strdarulebilir gozumler
ve ¢ok daha net bir imaj
kazandirildi. Daha fazla bilgi i¢in
sayfa 55'i okuyabilirsiniz.

8,8/10

MUSTERININ SESI
(VOICE OF CUSTOMER)

ENDEKS]

GERI

DONUSTURULDU

8,7/10

MUSTERININ SESI
(VOICE OF CUSTOMER)

ENDEKS]

7. BIRLESIK KRALLIK

ilk bolgesel gevrimici Buyiime
Akademisi, Orta Dogu Avrupa’da
duzenlendi. Arkasinda yatan

fikirleri ve Birlesik Krallik'ta nasil
deneyimlendigi hakkinda daha fazla
bilgi igin sayfa 27'yi okuyabilirsiniz.

8. BULGARISTAN

Lindstrém Bulgaristan, 2021
yilinda 159 isletme arasindan
birinci secilerek hizmet
kategorisinde Forbes Business
Award 6dultni aldi. Daha
fazla bilgi icin sayfa 53'u
okuyabilirsiniz.

+50
PO

4.2/5
CALISAN

MEMNUNIYETI

9. GEKYA

Geri ddonusum piyasasi hala
gelisiminin ilk

asamalarinda oldugundan ¢ogu
Ulkede bu konuda ortak bulmak
guctur. Cekya'daki ARCA Chrast,
dis talepler sebebiyle geri dontusim
isletmesini buyuttu. Daha fazla bilgi
icin sayfa 37'yi okuyabilirsiniz.
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Dongiisel
ekonomide oncu

Giris | 7

insanlar1 ve gezegenimizi 6nemsemek, amacimizin bir
parcasi olup bu ilke, faaliyetlerimize on yillardir yon
vermistir. Tiim isletmemiz, dongiisel ekonomi lizerine
kurulu olup dogal kaynaklarin korunmasi ve asiri iiretimin
azaltilmasina agirhik vermektedir. CEO’muz Juha Laurio
ve Ekosistemler ve Siirdiiriilebilirlikten Sorumlu Kidemli
Baskan Yardimcimiz Anna-Kaisa Huttunen ile yaptigimiz bu
roportajda, tlizerimize diisen kurumsal sosyal sorumluluklari
ve bunlari nasil gelistirecegimizi irdeleyecegiz.

2021 yili Lindstréom icin nasil gecti?

Juha: Bizim i¢in pek ¢ok yonden sahane bir yildi.
Tum pazarlarimizda buytme kaydettik ve strate-
jimizi, planimiza gére uygulamaya devam ettik.
isletmemizi gelistirmemizi ve musteri deneyi-
mimizi iyilestirmemizi saglayan calisanlarimiza
da tesekkir bir borg bilirim. Sonug olarak hem
musteri hem de calisan memnuniyetimiz olumlu
yonde gelisti.

Anna-Kaisa: Ayrica cevresel strdurulebilirligi
tesvik etmek adina aktif onlemler alip yatinmlar
yaptik ki bunlarin da isletmemiz tUzerinde olumlu
etkileri oldu. Finlandiyall Yenilik Fonu Sitra, dongu-
sel ekonomide enilgi gekici sirketlerden biri olarak
bizi gosterdi. Bu da musterilere yeni cozumler
gelistirmemiz ve musterilere 2035 yilina kadar
karbonsuz hizmet sunmak gibi iddiali hedefler
belirlememiz konusunda bizi daha da cesaretle-
ndirdi.

Ozellikle hangi basarinizdan memnun
kaldiniz?

Juha: COVID-19 hepimizin ortak dusmani oldu
ama biz yakin is birliklerini koruyarak ve yeni
calisma yontemleri getirerek bu virtsle bera-
ber yasamayi basarabildik. Birbirimizden fiziksel
olarak uzak kalmis olsak da aslinda topluluk bilin-
cimiz guglendi. Cogumuz eminim ki son birkag
yildir degerlerimiz tGzerinde daha fazla kafa yor-
mustur.

Surdurileb gulamalarin
gelistirilmesinde, farkl
taraflarin katihmi biiyiik 6nem

, Lindstrom’d
ortaklarina
yil boyu devam eden kiymetli
is birlikleri ve destekleri icin
ovgtler yagdiriyor.

Lindstrom, kendi alaninda cevresel
siirdiiriilebilirlikte ve dongiisel ekonomide
lider konumunda ve bu tema, sirketin strate-
jisine de yansiyor. Lindstrom’iin sistematik
siirdiiriilebilirlik gelisimi nasil basladi?
Anna-Kaisa: Lindstrom, gectigimiz 175 yildir
musterilerimizin degisen ihtiyaglarina ayak
uyduruyor. 1930'larda kugtk olgekli bir kiralama
isletmesi olarak basladik. On yillar sonra ise ana
iskolumuz olarak bayudu ve isletmemizin, kaynak
verimliligi konusunda gelismesine yon gosterdi.
Amaclarimiz ve degerlerimiz, surdarulebilirligi
savunuyor ve kararlarimiz i¢in saglam bir zemin
olusturuyor.

Ddngiisel ekonomi sizin icin ne anlama geli-
yor ve size nasil rekabet avantaji saglyor?

Juha: Surdurtlebilir uygulamalar, musterilerimi-
zin, ortaklarimizin ve c¢alisanlarimizin bize olan
glvenini pekistiriyor ve buytdmemize ve isimizin
devamlihgini saglamamiza yardimci oluyor. Bir
isveren olarak kalifiye ¢alisanlar ve is arayan-
lar konusunda rekabete giriyoruz. Anlamli bir is
yapmak son derece 6nemlidir. Toplumda da artik
taniniyoruz ve siklikla, arastirma enstitulerini ve
sektérimuzu kapsayan isbirlik¢i projelere dahil
oluyoruz.

Anna-Kaisa: En buyuk endisemiz, dogal kaynak-
larin gereginden fazla tuketiliyor olmasi. Arzlari-
mizla musterilerimizin tek kullanimlik veya kisa
omarlt tran sayisini azaltmalarina yardimci ola-
biliyoruz. Hizmetlerimiz, déngusel ekonomi
amaclarini destekler nitelikte ve tekstil trtnlerinin
gevresel yukunu buytk oranda azaltiyor. Ornegin
bir hizmet olarak is kiyafeti satin alinmasi, evde
yikamaya kiyasla daha fazla su ve enerji tasar-
rufu yapiyor. Dolayisiyla tekstil trtnlerinin bir hiz-
met olarak satin alinmasi, en iyi seviyede kaynak
verimliligi demek.

Siirdiiriilebilir uygulamalar, Lindstrom’iin

faaliyet gosterdigi 24 iilkenin tamaminda esit

sekilde ilerleme kaydediyor mu?

Juha: Bizim temel hizmet modelimiz aynidir ve
“her yerde ayni surddrulebilir uygulamalara gore
faaliyet gosteririz.
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Elbette yerel mevzuatlari ve kosullari géz éntinde
bulundururuz ancak asla surdurulebilirlikten 6dun
vermeyiz.

Anna-Kaisa: Cogu musterimiz bizimle ayni
sturdurdlebilirlik arzusunu paylasiyor ve daha
fazla sturduralebilir hizmet talebi tum Ulkelerde
gittikge artiyor. Tum paydaslarimizdan strdurtle-
bilirligin gelistiriimesi yonunde gittikge artan
yogun bir baski geliyor. MUsterilerimize, isletme-
lerindeki tekstil Grtnlerine gevreyle daha dost
alternatifler sunarak bu ihtiyaclara cevap verebil-
meleri konusunda yardimci olmak istiyoruz.

Lindstrém, yasalara ve siirdiiriilebilir uygu-
lamalara partner agi icinde de uyulmasini
nasil saghyor?

Juha: Partnerlerimizi, degerlerimiz ve
amaclarimiz dogrultusunda segiyoruz. Her iki
tarafa da deger katacak uzun vadeli ortakliklar
hedefliyoruz. Bu yil partnerlerimizle is birligimizi
daha da iyilestirecek olan yeni bir arastirma
baslattik: Partnerin Sesi.

Anna-Kaisa: Bizim ve tedarikcilerimizin, sosyal
ve cevresel bakimdan surdurulebilir isletmeyi
nasil yuruttagumaza tarif eden bir Davranis
Kurallarimiz var. Tum stratejik tedarikcgilerimiz
bunu imzalamis bulunuyor. Tedarikgilerimizi
duzenli olarak denetliyor ve hem tedarikgilerim-
ize hem de Ulkelerine yonelik risk degerlendirmesi
yapiyoruz. 2021 yilinda buytk is kiyafeti tedarikgil-
erimizin neredeyse tamamini BSCI (Ticari Sosyal
Uyumluluk Girisimi) denetiminden gegirdik.

Sizce hizmet arzinizin siirdiiriilebilirligini
gelistirmedeki baslica hususlar nelerdir?
Juha: Hizmet gelisimimiz, son derece musteri
odakli ve arzlarimizi musterilerimizle birlikte

“Siirdiiriilebilir
uygulamalar,
miisterilerimizin,
ortaklarimzin ve
calisanlarimizin
bize olan giivenini
pekistiriyor ve
bilyiimemize
ve isimizin
devamlihgim
saglamamiza
yardimci oluyor.”

Juha Laurio, CEO

olusturuyoruz. Dijital dunya sayesinde hizmetler-
imizi musteriye daha seffaf bir sekilde sunabili-
yoruz. Musterilerimiz, kullanilan tekstil Grant mik-
tariile ilgili olarak dijital platformlarimiz tzerinden
guncel bilgi edinebiliyor ve gerekirse tekstil Grant
miktarini optimize edebiliyorlar.

Anna-Kaisa: Tekstil atiklarinin geri donustaralm-
esine onem veriyoruz. Ozellikle yerel kuru-
luslardaki ¢alisanlarimiza hakkini vermek gerek.
Bu calismada bize yardimci olacak pek ¢ok yeni
partner buldular ki bu da 2021'de ileriye donuk
bayuk bir adim. Tekstil atiklarimizin %100'tnun
geridonusturulmesine yonelik stratejik amacimiza
ulasmamizda yeni, yerel geri donusum partnerleri
arayisimiz devam edecek.

Lindstrom’iin dongiisel ekonomi yaklasimi-
nin, gelecekte ne gibi yeni is firsatlar ve hiz-
metleri yaratmasini 6ngériiyorsunuz?

Juha: Ornegin yuksek miktarlarda tek kullanimlik
tekstil trtnleri kullanan saglik ve ilag sektorinde
bizimicin ilgi ¢ekici firsatlar oldugunu goériayorum.
Ancak tekstil trtnleri konusundan dogrudan satin
alim yerine bir hizmet olarak tum pazarlarimizda
buyuk bir potansiyel var. Ozellikle de Cin ve Hindis-
tan gibi yukselen piyasalarda. Rusya'da ve Bela-
rus'ta gelecek vaat eden basarili bir ise imza
atmistik. Ne yazik ki uluslararasi bir sirket igin
buralardaki is ortami koklt bir degisime ugradi
ve Mart 2022'de Rusya ve Belarus'tan ¢ekilmek
Uzere hazirliklara baslama karari aldik.
Anna-Kaisa: Surdurulebilir yeniliklere ilgi duyu-
yoruz ve bu yenilikleri gelistirmek igin ortaklik
yapmaktan mutluyuz. Musterilerimiz, surdtrile-
bilir dinyaya dogru giden yolda pek cok engelle
karsilasacaklar ve biz de ¢6zimun bir pargasi
olmak istiyoruz.

Ornek Olay

UNICEF ile
15 yilhik ortakhik

NICEF Finlandiya ile yapmis oldugu-
muz 15 yillik is birligimiz siresince Hindis-
tan'da milyonlarca gocuk UNICEF'in su, san-
itasyon ve hijyen programindan faydalandi.
2021 yilinda bu is birligini 3 yil daha uzattik.

2018-2020 yillarinda yaptigimiz is birligi stiresince
mukemmel sonuglar vermis olan tlke ¢apindaki
WASH programina desteklerimizi strdtriyoruz. Pro-
gram kapsaminda 100 milyon ¢ocuk giivenle temin
edilmis icme suyuna, 142 milyon cocuk ise tuvalet
erisimi saglamis olup 311.000'den fazla okul yaklasik
60 milyon ¢ocugun faydalandigi WASH hizmetlerine
ulasmistir. Ancak gérevimiz hentiz bitmedi. Ornegin
nufusun yalnizca yarisindan azinin, givenle temin
edilmis icme suyuna erisimi bulunuyor.

Koronaviriis pandemisi esnasinda hijyen
uygulamalarinin uygunlugu artirildi

Tum dunyanin, koronaviriis pandemisi ile ¢alkal-
andigi son birka¢ yilda WASH programinin énemi
daha da belirginlesti. COVID-19, projenin yoluna yeni
engeller ¢ikarirken pandemi de tabiati geregi temel
WASH hizmetlerinin ve uygulamalarinin 6nemine
vurgu yapmis oldu. Program, uzun vadede WASH
davraniglarinin kazanilmasini saglarken topluluklara,
iyilesme ve miudahale asamalarinda yardimci oldu.

UNICEF Finlandiya Komitesi Genel Midtrt Marja-
Riitta Ketola “UNICEF, bu zor zamanlarda korona-
virise miidahale ve mucadele asamalarinda Hindis-
tan hikimetinin giiclti bir ortagi olmaya devam etti.
Kritik su ve hijyen trunleri ve hizmetlerinin temin
edilmesini saglarken guivenli davranislari tesvik edip
saglik kliniklerini destekliyorduk” dedi.

2021 yilinda UNICEF, tlke ¢apinda 15 eyalette ve

109 ilgede gergeklestirilen 6ncil programlarla COV-
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Fotograf © UNICEF Hindistan

ID-19'a duyarli mudahalelere 6ncelik verilmesine
katkida bulundu. Bu sayede 10 milyon insan, temel
sanitasyona erisim saglarken 29 milyon insan ve 1,7
milyon okul ve Anganwadi (gtindiz bakim/anaokulu)
merkezi de yerinde su kaynagina ulasabildi. Ayrica
UNICEF-destekli girisimler kapsaminda medya tize-
rinden goénderilen el hijyeni mesajlariyla 132 milyon
kisiye ulasildi ve yarim milyon personel, enfeksiyon-
larin 6nlenmesi, enfeksiyonlarin kontrolti ve WASH
programi hakkinda egitilerek okullardaki bu girisim-
lere katihm sagladi.

Sehir icindeki kenar mahallelerin korun-
masi icin 65.000 kadin COVID-19
savascisi olarak egitildi

Sehir igindeki kenar mahallelerde yasayan aileler
arasinda enfeksiyonun yayilmasini 6nlemek amaciyla
UNICEF WASH Programi 65.000 kadini COVID-19
savascisi olarak egiterek 2,3 milyon haneye ulasti.
Bu gruplar, enfeksiyonun dnlenmesi ve kontrol
altina alinmasi ve baslica hijyen davranislarinin yani
sira kapanma déneminde psikososyal stresle basa
cikilmasina dair buttncul bir anlayis olusturmak
amaciyla planl online egitimler verdi.

Lalitha Kumari, Andhra Pradesh’te virtistin yayil-
masinin dnlenmesinde 6n cephelerde ¢alisanlardan
biri. Kumari'nin gézetimi altinda sehir icinde kenar
mahallede yasayan 4.000 aile bulunuyor. Evsiz
barinaklarinda ve kenar mahallelerde yasayanlara
yaptig1 glinltk ziyaretler esnasinda insanlara enfek-
siyonun 6nlenmesi konusunda yardimci oluyor. Lal-
itha, yiztinde kocaman bir gtulimsemeyle soyle
diyor: “herhangi bir vasita olmadan uzun mesafe yol
yurimek zor ama giiniin sonunda insanlara ve ailel-
ere yardim etmenin vermis oldugu tatmin duygusu
her seye deger”.
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2025 Stratejisi

indstrom olarak biz, musterilerimi-

L zi basarili olmalari ve islerini buyutmeleri
yonunde destekleyerek hayatlarini kolay-
lastirmaya odaklaniyoruz. Isletmemizin simdiki
ve gelecekteki amaci, musterilerimizin hayatlarin
kolaylastirmak ve tekstil hizmetleriyle imajlarini
gugclendirirken bir yandan da daha surdurtle-
bilir olmalarina yardimei olmaktir. Isletmemizin
6zundeki taahhat, 24 tlkede kavramsallastiriimis
faaliyetlerle insanlari ve gezegenimizi surdurule-
bilir, dongusel ekonomi is modeli esasina gore
onemsemektir. Hizmetlerimiz tlkeden ulkeye
farkhlik gosteriyor olsa da kavramsallastiriimis
faaliyetlerimiz, tum musterilerimize ayni glve-
nilir ve stardaralebilir tekstil kiralama hizmetler-
ini verirken farkli sektorlerin hijyen ve glven-
lik ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamaktadir.
Amacimiz; 2025 yilina kadar, musterilerimi-
zin tutku ve empatiyle sunulan, kullanimi kolay

e Hizmetlerimizi gelistirmeye ve musterilerimize
yeni ¢dzimler getirmeye devam ettik. Ornegin,
ozellikle kres cocuklari icin tasarlanmis uyku
tulumu veya temiz oda gézlik hizmeti gibi. Ayrica
mevcut koleksiyonlarimiza da yeni seriler getir-
dik, 6rnegin saglik ¢alisanlarina yonelik daha
surdurulebilir is kiyafeti serisi gibi.

e Zorlu gegen bir yila ragmen musterilerimizle
eLindstrom gibi dijital kanallar tGzerinden olsa
da iletisim ve etkilesim kurabildik ve hizmet sun-
abildik. Bu sayede musteri memnuniyetimiz
artarak Net Tavsiye Skorumuz 50'yi ve MUste-
rinin Sesi Endeksimiz (1-10 tzerinden) 8.7'yi
buldu.

o RFID etiketli kiyafetler sayesinde is kiyafeti hiz-
metlerimizi tamamen dijitallestirme yolunda
buayuk adimlar attik. Bu sayede eLindstrom
self-servis platformumuz tzerinden musterileri-
mize sundugumuz is kiyafeti ve temiz oda hiz-
metlerimiz daha fazla seffaflik kazanacak.

e 2035 yilina kadar karbon notr olma amacimizi
duyurduk. Bu taahhtdu yerine getirmek amaciyla
Lindstrém, Paris sézlesmesinin hedeflerine ulasil-
masinda hedeflerin en son gergeklestirilen iklim

tekstil hizmetleri sayesinde daha surdtrulebilir
olmasini saglayan bir énct konumuna gelmek-
tir. Hizmet ettigimiz sektorlere dair anlayisimizi
derinlestirmeye odaklaniyoruz. Faaliyet goster-
digimiz 24 tlkedeki musterilerimizin sektor-
lerine glclu bir sekilde odaklanarak, kuresel
ve yerel pazarlara dair engin sektorel bilgimizi
muUsterilerimizle paylasiyoruz. Biz, karbonsuz
tekstil hizmetleri sunma ve tekstil atiklarimizin
%100'Un0 geri donustirme amacimiza dogru
ilerlerken musterilerimiz de daha surdurule-
bilir olacaklardir. Kullanim kolayhgi, musteri-
lerimize sundugumuz self- servis, gelismis sef-
faflik ve optimum tekstil miktari hizmetlerimizi
dijitallestirmemize baglidir. Uzun vadeli masteri
iliskileri, surduartlebilirlik, 6grenme hevesi ve
sevinci ve kazancgh buyume, musterilerimizle
deneyimlerimizi yonlendiren degerlerdir.

2021 stratejimizin en onemli noktalan

arastirmalariyla uyumlu oldugunu dogrulayacak
olan Bilime Dayali inisiyatifine (SBTI) katild.

e Cesitli projeler, partnerler ile, drnegin Kuzey Ulke-
lerinin ilk endustriyel 6lgekli atik tekstil aritma
isletmesinde Rester ile, is birligi yaparak tek-
stil ileri donisimu ve geri déntstimunu kuresel
capta gelistirebildik.

e isbirligimizi sonraki asamaya tagimak tizere part-
nerlerimizin évgtlerini, endiselerini ve fikirlerini
anlamamiza yardimci olacak olan Partnerin Sesi
arastirmasini baslattik. ilk turun sonuglar (0-10
Uzerinden) 8.8'lik genel bir skorla imit vaat edi-
yor ve partnerlerimizle aktif diyalogumuzu daha
da gelistirmemize yardimci oluyor.

e Lindstrém, 2021 yilinda Finlandiya'nin En lyi Aile
isletmesi olarak secildi. Bu yilki 8dil sahibinin
secilmesinde Ozellikle sorumlu ve uzun vadeli
isletmecilige 6nem verildi. Lindstrém'tn sahibi
olan ailenin yuruttagu iyi uygulama ilkelerine de
bilhassa dikkat ¢ekildi. Lindstrém’tn bir aile sir-
keti olmasi paydaslarina her zaman deger kat-
mistir.

Onemsiyoruz - basariyoruz - bhiiyiiyoruz
Insanlarin basariya ulasmasina ve isletmelerin stirdirilebilir
bir sekilde bluytmesine ilham vererek insanlari ve
gezegenleri dnemsiyoruz.
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2025 Vizyonu ] ?
Musterilerimizin
tutku ve empatiyle sunulan,
\ kullanimi kolay tekstil hizmetleri
sayesinde daha surdurtlebilir
olmasini saglayan 6ncl
bir konumdayiz.
KAZANILMASI GEREKENLER STRATEJIK HEDEFLER
SEKTORDE ONCU GELISME TUTKUSU
MUSTERILERIMIZ iQ[N GEZEGENiI ONEMSEME
KULLANIM KOLAYLIGI DAHA DA GUCLENME

SURDURULEBILIR COZUMLER
ENTEGRE BIR LINDSTROM

ISTENEN BIR PARTNER OLMA

DEGERLER

KAZANCLIBUYUME | SORUMLULUK
UZUN VADELI MUSTERI ILISKILER | OGRENME HEVESI VE SEVINCI

Giris | 11
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DEGER YARATMA MODELI
Girdi

Cikti ve etki

insan

+ 4700 galisan L
* 63% kadin S
+ 89% tam zamanli
+ 87% bordrolu

» 58% mavi yaka

Cevreye Katki

» 4,5 milyon parca tekstil trunt
onarilarak kurtarildi

+ Yikanan 1 kg tekstil trtint basina
1,02 kWh enerji tuketimi
(1990'lardan bu yana %50 oraninda dusts)

+ Yikanan 1 kg tekstil trtint basina
7,2 litre su tuketimi
(1990'lardan bu yana %50 oraninda dusts)

« 1kgtekstil trant 260 metre mesafe kaydetti
(1999'dan bu yana emisyonlarda
%28 oraninda dusus)

+ Yikanan 1 kg tekstil trtint basina
327 g CO2 eq emisyonu
(2004 'ten bu yana %30 oraninda dusts)

Uriinler ve hizmetler

» 15,3 milyon parca tekstil trtinti dolasimda
+ 11,9 milyon parga is kiyafeti dolasimda

+ 0,7 milyon parga paspas dolasimda Li ndstram
» 4,100 ton yeni tekstil trunu satin alindi
» 193.300 ton tekstil arunt yikandi

- 130'dan fazla gamasir modult

2.
Gavenilir, uzun

vadeli tedarikcierden

temin edilmis

Saglik ve giivenligin iyilestirilmesi

Uzun émiir
cin tasarlanmis

e

+ Personele maas ve tazminat 6demesi toplami
105,6 milyon EURO

- eNPS (Calisan Net Tavsiye Skoru) +29
+ Galisan memnuniyeti 4,2

+ We Care (Onemsiyoruz) endeksi 4,3

« Liderlik endeksi 4,3

+ Biryildakisi basi gtivenlik gozlemi 0,7

Kiiresel Mevcudiyet

« 237000 musteri
» 24 tlkede faaliyet
» 100 servis merkezi ve ofis

6. Dongiisel

3.

o v -
» Kuresel partner agi Mutlu ga||§an|ar ekonoml O t. .
+ Alile sirketi sayesinde ptimize
. 5 I t 17 kaynaklarla
_ Pty R enmzin yikanip Topluma katki
sorunsuz 4 H H ; T + Vergiler ve resmi makamlara 6denen
gergeklegtirilmig. Iglne Igleml§ teslim edl|m|§ sosyal ticretler toplami 39 milyon EURO

» Hindistan'daki UNICEF'in su, sanitasyon ve

Maddi olmayan varhklar hijyen ¢alismasina destek

» Arastirma enstittleri ve sektorumuzi kapsayan

+ elindstréom masteri portali (el SNEa et
pek gok isbirlikci projeye katilim

+ Tekstil takip ve optimizasyonuigin
akilli dijital gozumler

5.

Yenisini yaratmak
icin geri
doénustirialmis.

Maddi Varhklar

+ 11,5 milyon EURO'luk yatirim
+ Oz sermaye/aktif orani %80,2

4.
Omriinii uzatmak
icin onarilarak
yeniden kullaniimis.

Miisterilere ve partnerlere
deger katilmasi

» Net Tavsiye Skoru +50

» CX(Musteri Deneyimi) Endeksi 8,7
» Partnerin Sesi 8,8

» Doner sermaye/ciro orani %9,1 Altytklenici hizmetlerine verilen 59,9 milyon EURO
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e Kiiresel “Sirdiiriilebilirlik Takimimiz”
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) komi-
tesinde yer alan yedi liderden ve bolgesel yone-
tim ekiplerimizde yer alan bes liderden olusur.
Karesel Surduartlebilirlik Takimimiz, sirket
capinda Surduralebilir Coztmler stratejik pro-
gramina katkida bulunur. Bolgesel Sturdurule-
bilirlik Takimlarimiz, piyasa ve is birimi sevi-
yesindeki faaliyetlere onculuk eder ve bu
faaliyetleri yaratar.

Surdurulebilirlige
giris

Lindstrom, on yillardir siirdiiriilebilir calisma yontemlerini uygulamakta ve
tesvik etmektedir. Cevre, calisanlarimiz ve ayrica miisterilerimizin kendi
siirdiiriilebilirlik istekleri ile ilgili olarak uzun zamandir iyi kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri uyguluyoruz ve sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik
konusunda daima citay: yiikseltmeye cabaliyoruz. Her giin siirdiiriile- . _i§ Saghigi ve Giivenligi yiiriitme grubu, yerel
bilir kararlar almak, tutkumuz ve taahhiidiimiiz olup amacimiz, kendi s Saghgi ve Guvenligi komitelerinde uygulan-
sektoriimiizde en siirdiiriilebilir sirket olmaktir. acak olan faaliyetleri belirleyip oncelik sirasina

 insan Kaynaklari Onemsiyoruz kultiruno
ve liderlik becerilerini gelistirip yonlendirir,
ogrenme ve gelisim i¢in kapsamli bir gergeve
belirler ve yonetim kademelerini saglk ve
calisan katilimrile ilgili konularda destekler.

ardarulebilirlik calismamiz; ortak deger-
lerimize, misyonumuza ve vizyonumuza
dayall olup yonetim sistemleri, politi-

kalar ve kilavuz ilkelerle yonetilmektedir. Etik disi
davranislara sifir tolerans gostermekteyiz.

¢ Lindstrom Davranis Kurallari bizim ve teda-
rikgilerimizin islerimizi yaratme bigimimizi ve
gevre ve insanlara yonelik nasil sorumluluk-
lar aldigimizi tespit eden etik ilkelerden olus-
maktadir. Her Lindstrom’'lU igin e-68renme
aracimizda zorunlu bir ders olarak verilmekte
olup tedarikgi s6zlesmelerimizin de bolinmez
bir pargasini teskil etmektedir.
lindstromgroup.com/code-of-conduct/

o Kalite, Cevre, Saglik ve Giivenlik Politikasi
tum calisanlarimizin ve hizmet temsilcileri-
mizin uymakla zorunlu oldugu kilavuz ilke-
lerden olusmaktadir.
lindstromgroup.com/company/
sustainability?018/certificates/

e Bilgi ucurma kanalimizda, herkes isletme-
deki kotu davranisglari veya sirket iginde tespit
veya sUphe edilen haksizliklari isim vermeden
dile getirebilmektedir.
lindstromgroup.com/whistleblow/

o Kalite Giivence El Kitabi gelen mal ve malze-
melerin, Lindstrom'un talimatlar ve standart-
larina uygun olarak imal edilmesini saglamak-
tadir.
lindstromgroup.com/suppliers/

o Kolelik ve Insan Kacakciligi bildirgemizde
isletmemizde veya tedarik zincirimizde kole-
lik veya insan kagakgiliginin gerceklesmedigi
taahhudunde bulunmaktayiz.
lindstromgroup.com/human-rights-state-
ment/

Siirdiiriilebilirligin yonetilmesi

Sardurdlebilirligin uygulanmasindaki nihai
sorumluluk, Grup Yonetim Ekibine aittir. CEO ve
Yonetim Kurulu, politikalari ve birincil strdtrtle-
bilirlik girisimleri ve hedeflerini gbzden gecirip
onaylar. Surduralebilirlik ile ilgili riskler ve fir-
satlar, Lindstrém Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendirilip kontrol edilir. S6z konusu deger-
lendirme, isletmemizin faaliyetlerindeki, ¢calisma
ortamimizdaki ve faaliyetlerimizin 6én kosul-
larindaki degisikliklerin dngorulmesine odaklanir.

Surdarulebilirlik, liderlerimiz ve 6zel ekiplerim-
izce Onemsiyoruz kulturune gore her gun sirket
capinda yurutalar. Surdaralebilirlik ile ilgili kilavuz
ilkeler ve merkezi gelisim, kuresel islevlere ve
yurutme grubu gorevlerine dahil edilir.

gore siralar, seffaf givenlik kultarunu tesvik
eder ve raporlamayi gelistirir.

o Kiiresel Satinalma Ekibimiz tedarik zinciri
stratejisini belirleyip uygular ve tedarik zin-
cirinde suardurulebilirligi yonetir ve denetler.

o Kiiresel Hizmetler ve Uriin Konseptleri
bakimindan, sdrdurtlebilirlik, yeni arzlarin
gelistiriimesindeki en kilit temellerden biridir.

Stratejik temalar

Kurumsal sdarddrtlebilirligimizin raporlama
gercevesi dort stratejik amactan olusmaktadir.
Basarimizi bu dért amag gercevesinde raporlayip
olgeriz.

N7

o

GELiISTIRME
TUTKUSU

Bizimle calismaktan keyif
alan ve Lindstréom’t daha
iyi bir sirket yapmak igin
calisan tutkulu ve odakh
¢alisanlarin olmasi. Galisan-
lar tarafindan tercih edilen
bir sirket olmak istiyoruz.

GEZEGENI
ONEMSIYORUZ
Sirketimizin ve musteril-
erimizin daha strdtrutle-
bilir olmasina yardimci
olacak ¢cozumler gelisti-
rilmesi.

TERCIH EDILEBILIR
iS ORTAGI

Benzersiz bir hizmet
deneyimine ve sektordeki
en iyi musteri deneyimine
sahip olunmasi. Eko-
sistemler ve ortakliklar,
musterilerimize kapsam-
I hizmet sunulmasini
sagliyor.

DAHA DA
GUCLENiYORUZ
Sektordeki en iyi organik
blytme ve karliligin hede-
flenmesi.


http://lindstromgroup.com/company/
sustainability2018/certificates/
http://lindstromgroup.com/company/
sustainability2018/certificates/
https://lindstromgroup.com/whistleblow/
https://lindstromgroup.com/suppliers/
http://lindstromgroup.com/human-rights-statement/ 
http://lindstromgroup.com/human-rights-statement/ 
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Paydas katilimi Birlesmis Milletlerin Siirdiiriilebilir

Kalkinma Amaclan

Yerel
Topluluk
ve Yonetimler

7

Sektor ve
Kuruluslar

Partnerler

Calisanlar LINDSTROM ve

\
N

Miisteriler

Grubumuzun yonetim sistemi, EN 14 065 Tek-
stiller — Yikama Islemine Tabi Tutulmus Tek-
stiller — Biyokontaminasyon kontrol sistemi
Avrupa Standardini igermektedir. Bu standardi
uygulamak suretiyle tekstil Grtnlerinin kullanim
amacina uyan bir mikrobiyolojik kalite duzeyini
temin ediyoruz.

EN 14 065 Standardi, ilag, tip, kozmetik ve gida
sektorlerinde kullanilan tekstil Grianlerine uygul-
anmaktadir.Tum is kiyafeti, rulo havlu, restoran ve
otel tekstili gamasirhanelerimiz standarda uygun-
dur. Sertifika ayrica gamasirhanelerimizin dahili

Tedarikgiler

Hissedarlar

Hijyen standartlarimiz sayesinde
camasirhanelerde kaliteyi garanti ediyor ve
biyolojik kirlenmeyi kontrol altina aliyoruz.

hijyen gdzetim sistemini de kapsamaktadir:

Biyokontaminasyon kontrold Risk Ana-
lizi (RABC). Ayrica altytklenicimiz olan
camaslirhanelere de mikrobiyolojik kaliteye yone-
lik uygun bir kontrol sistemleri olmasini sart
kosuyoruz.

Korona salginindan sebep sureclerimizi viriise
karsi koruyabilmek ve musterilerimiz ve ¢alisan-
larimiza glvenli bir ortam saglamak amaciyla
hizmet zincirimizin her bir halkasindaki tali-
matlarimizi ve calisma yontemlerimizi gbzden
gecirdik.

TEMiZ SU VE
SANITASYON

Herkes icin erisilebilir ve
siirdiiriilebilir su ve sanitasyon
sistemi.

SURDURULEBILIR URETIM VE
TUKETIM

Siirdiiriilebilir tiiketim ve iiretim
kaliplarini saglamak.

Sertifikalar

e Yonetim sistemimiz, ISO 9001:2015 ve ISO
14001:2015 standartlarina gore sertifikalan-
mistir.

e Tum gamasirhanelerde EN-SFS 14065 (Tek-
stiller— Yikama islemine tabi tutulmus tekstiller
- biyokontaminasyon kontrol sistemi) stand-
ardina gore hijyen kosullarina yonelik kendi
kendine denetim sistemi kurulmustur.

o Sirketimiz ayrica is saghgi ve glivenligine yone-
lik ISO 45001 standardini da takip etmekte-
dir. Temiz oda hizmetlerimiz, ISO 14 644 (temiz
odalar ve ilgili kontrollti ortam) standardina gore
faaliyet gostermekte olup lyi imalat Uygulamasi
prosedurlerine uygundur.

o Oko-tex sertifikasl olmasi, kullandigimiz tekstil
Urtinlerinde aranan temel bir kosuldur.

e Finlandiya'daki Temiz Oda Hizmetleri, Kuzey
Avrupa Ulkeleri tarafindan kabul edilen Swan
Ecolabel etiketine uygun olarak faaliyet goster-
mektedir.

iNSANA YAKISIR
iS VE EKONOMIK
BUYUME

istikrarli, kapsayici ve siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiimeyi ve tam ve
iiretken istihdami ve herkes icin
insana yakisir isleri desteklemek.

Bagh oldugumuz

girisimler

o |CC (Uluslararasi Ticaret Odasi) strdurulebilir
kalkinmaya yoénelik is Sézlesmesi

e BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi
ilkeleri

e |LO (Uluslararasi Galisma Orguti) Temel
ilkeler ve Haklar Bildirgesi

e OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi

e BM Kiuresel ilkeler Sézlesmesi (raporlari
Avrupa Tekstil Hizmetleri Birligi Gizerinden
hazirliyoruz)

e Ecovadis, strdurulebilir ve seffaf satin alma
platformu

En onemli kurulus
tiyelikleri

o Aile Sirketleri he Family Firms Association
(Finlandiya)

e Finlandiya Sanayi Konfederasyonu
e Avrupa Tekstil Hizmetleri Birligi (ETSA)
o Tekstil Kiralama Hizmetleri Birligi (TRSA)

e Uzmanlarimiz, is sahamizi, standartlarimizi ve
mevzuatlarimizi destekleyen gesitli ulusal ve
uluslararasi ekiplere gore hareket etmektedir.
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Lindstrom, donglusel ekonomi yak-
lasiminda 6nclU konumunda olan
uluslararasi bir aile sirketidir. Calisan-
larimiza, gezegenimiz igin surdardle-
bilir kalkinmayi destekleyen bir gelecek
isletmesinin gelistirilmesinde yardimci
olmalari ve o isletmenin bir parcasi
olmalari firsatini sunuyoruz. Bir is top-
lulugu olarak birbirimize ¢nem ver-
meye ve herkese saygl duymaya deger -

veriyoruz. Bir calisan olarak herkese, —— :

ufuk acici pozisyonlarda gelismeleri ve

buyumeleriicin esit firsatlarin yani sira S S T
motive edicive adil Gicretler verilmesine “ AU ST S o,

inaniyoruz.

4.2/5
CALISAN

MEMNUNIYETI 4’3 /5

ONEMSIYORUZ

4’3/5 ENDEKSI

LIDERLIK ENDEKSI

Lindstrém’t arkadasiniza veya meslektasiniza
tavsiye eder misiniz?
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Pandeminin
golgesinde kalan
zaferler

Urekli gelisme ve evrimlesme,
s Lindstrom’'tn basarisinin anahtari ve

faaliyetlerinin merkezi olmustur ve her
zaman da olacaktir. Gelisme tutkumuz DNA'miza
islemistir. Kiresel capta yasanan salginin ¢ok
uzun surmus olmasi, yil boyunca karsilastigimiz
zorluklari artirmis olsa da bu zor zamanlarda fir-
satlari gbzden kacirmamaya calistik. Calisan-
larimizi gtivende tutmak igin bir dnceki yil benim-
sedigimiz iyi uygulamalarimiza, iyi hijyen kosullari,
uzaktan calisma, sosyal mesafenin yani sira kade-
meli molalar ve vardiya degisiklikleriyle devam
ettik. Camasirhanelerimizi ve teslimatlarimizi ve
cogu, toplumun saglik, ilag ve gida gibi énemli
sektorlerinde faaliyet gostermekte olan muste-
rilerimize verdigimiz destegi kesintisiz bir sekilde
strdarmeyi basardik. Pandemi boyunca hibrit
calisma duzenine yonelik is uygulamalari surekli
olarak gtindemimizi mesgul etti ve yol boyunca
bu uygulamalari gelistirmeye devam ettik. Bu
olagandisi zamanlar, bizi birbirimize daha ¢ok
yakinlastirdi ve 6nem veren kaltiramuzd ve takim
ruhumuzu glclendirerek musteri memnuniyetin
artmasi gibi bir mukafatla sonuclandi.

Gezegeni ve insanlari 6nemseme
Calisanlarimizin ve ¢alisma toplulugumuzun
saghgl, bizim igin bir seref meselesidir. Cok farkli
Ulkelerde faaliyet gosteriyoruz ve tek bir tlke
sinirlari iginde yer alsa bile galisma toplulugu-
muz tamamen cok kulturlt bir topluluktur. Herk-
ese esit muamele edilmesi gerektigine ve herkese
guvenli calisma kosullari ve insana yakisir imkan-
lar sunulmasi gerektigine inaniyoruz. GCalisma
yontemlerimiz, tum tlkelerde tek bigimli olsa da
farkh kaltarlerin gerektirdiklerine de saygl duyuy-
oruz. Galisanlarimiza yalnizca calisan olarak degil
birey olarak da deger veriyoruz ve insan kaynak-
lari yonetim proseslerimiz, herkes icin saygl ve
adil muamele tzerine kuruludur. Diyalogu tesvik
eden, herkesin sesinin duyuldugu ve hepimizin
ortak degerler dogrultusunda hareket ettigi agik

bir topluluk olmay! diliyoruz.

Sirket capinda farklh kademelerdeki tim
galisanlarimizi kurum igi gelisme projelerimize
dahil ediyor ve onlardan fikir ve dusunceleriyle
katkida bulunmalarini istiyoruz. Is memnuniyetini
duzenli olarak Calisanin Sesi anketiyle ve Isv-
eren Net Tavsiye Skoru ile dlgimltyoruz. Kasim
2021'de yapilan Calisanin Sesi anketinin sonuglari,
onceki yila gore bir derece ilerleme kaydederek 5
tzerinden toplam 4.1 olan skor 4.2'ye cikti. Ayrica
Isveren Net Tavsiye Skoru (eNPS), bir onceki yil
+26 iken +29'ya ciktl. Bu gelisme, ¢zellikle de
uzun suredir devam eden pandeminin etkileri goz
onunde bulunduruldugunda tatmin edici nitelikte-
dir. 2021 yili i¢in hedefimiz +36 olmakla beraber
uzun vadeli hedefimiz 2025 yilina kadar +45'lerin
Uzerine ¢ikmaktir. Personel degisim orani 2020
yilindaki ayni dtizeyde, ytzde 23'te kaldi. Bu seb-
epten ozellikle uretim gorevlerindeki calisan-
larimizi elimizde tutma ¢abalarimizi artiriyoruz.

Is guvenligi ve gelisiminde surekli iyilesme
modellerinin yani sira net ve kapsamli kilavuz

ilkelerden faydalaniyor ve is gtivenligi sagligi yone-
timine iliskin ISO 45001 standardini takip edi-
yoruz. Is guvenligimizle ilgili en onemli riskler ise
teslimatlardan ve sehir icinde yogun trafikte ise
gidip gelirken kaynaklaniyor. 2021 yilinda isyer-
inde her turla olumlu is kazasindan kagindik.
Yaralanma oranimiz 6.2 idi ve alinan hastalik
izni gtind sayisi % 4,3 idi. Raporlanan gtvenlik
gozlemi sayisiise 3.152 idi.

Calisan gelisimine destek

Faaliyet gosterdigimiz ortamlar ve musteriler-
imizin ihtiyacglari surekli olarak degisiyor. Strate-
jimizi basariyla uygulamak ve 2025 vizyonumuza
ulasmak adina hizl reaksiyon géstermemiz ve —
tercihen — gelecekteki degisimleri 6ngormemiz
gerekiyor. Bu sebeplerden hem dustnce tarzimizi
degistirerek hem de yeni calisma araclari ve
yontemleri getirerek cevikligimizi strekli olarak

Ornek Olay

021 yilinda Finlandiyali kurulus, sirket
2 kulttrimizt daha da gelistirmek adina heye-

canli bir yolculuga cikti. Bu yolculugun amaci,
deneyimlemek suretiyle ve gunluk kuguk islerle
baslica kulturel temalari birlikte desteklemek ve
ayrica tiim calisanlara Finlandiya'da dahili gelisimler-
ine yonelik tasarlanmis bir atélyekonsepti gelistirme-
kti.

Degisime yon vermek icin iki pilot is biriminde
baslica kultarel temalarimizi tesvik etmek tzere
sekiz kultar kaptani secildi. Kaltar gelisimi pilo-
tunu saf disi birakmak icin Lindstrom’tn tlke yone-
tim ekibi ve kaptanlari, liderlik ve is birligi gibi bircok
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iyilestiriyoruz. Dijital araglarin, daha cevik
olma arzumuzu gercekten de destekledigine
inaniyoruz. Takimlarimiz ister fiziki ister sanal
ortamda olsun yazilimlarin yardimiyla daha tret-
ken bir sekilde calisabiliyor.

Lindstrom, kisisel ve mesleki gelisime yone-
lik gesitli firsatlar sunuyor. Calisanlarimiza, hede-
flerini dile getirmeleri, gelisme yollari arama-
lari ve birbirlerini yeni beceriler gelistirmeleri
yonunde desteklemeleri igin cesaret veriyoruz.
2020 yilinda, galisanlarimiza galisma hayatlarinin
farkll asamalarinda neler sundugumuzu anlata-
bilmek adina Lindstrom Calisan Yolculugu uygu-
lamasini baslattik. 2021 yilinda, Calisan Yolcu-
lugunun uygulamaya konmasinin bir pargasi
olarak tum calisanlarimiz icin bir Halef Plani hazir-
ladik. Bu plan, Lindstrom'de siki bir rekabetgi
ortam gelistirmenin yani sira her bir bireyin kisi-
sel kariyer arzularini da tesvik etmeyi amaclar.

' Finlandiya'daki
kultir kaptanlari

konuyu tartismak tzere karsilikli olarak atélyelere
katild.

Kaptanlar, sonbahar geldiginde psikolojik gliven-
lik ve 6nem kulttrtna tartismak tizere pilot is birim-
lerinde atolyeler duzenliyordu. 2022 yilinda ise
pilot ¢alisma Finlandiyali bu kurulusun tamamina
yayilacagindan kultur gelisimi icin daha genis bir
kitleye ulasacagiz. Buradaki nihai amag, bir ktlttr
hareketi olusturmanin -dtistinme firsati— ve seffafligi
artirmanin yani sira hem bireysel diizeyde hem de
topluluk diizeyinde katilm saglama olanaklari yarat-
maktir.
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Ayni zamanda halef plani, ekiplerinin gelisimini
desteklemelerinde yoneticiler igin bir cergeve
gorevi de gorecektir.

Mevcut planlara dayanarak ayrica 2022
yilinin basinda tam kapasiteyle acilacak olan
dahili yetkinlik gelistirme merkezleri de kurduk.
Ayrica deneyimli calisanlarin, yeni ¢alisanlara
Lindstrom'un calisma ve isletme uygulamalarini
gosterecegi iki tane Stajyeri Egit programini da
uygulamaya gegirdik.

Calisanlarimiza, is basi egitimlerinin disinda
pek ¢cok egitim imkani taniyoruz. Kurum igi egitim
akademimiz Growth Academy, ¢alisanlarimizin
hem kuresel hem de bolgesel seviyede sanal
ortamda veya yUz yUze bilgi 6grenmesi ve pay-
lasmasina imkan taniyor. 2021 yilinda musteri
iliskileri yonetiminin ve satis yonetim becerile-
rinin gelistiriimesinin yani sira dst duzey yone-
timicin Bayume Forumu gibi etkinliklerin ve dijital
araclarin daha iyi kullanimina yonelik gesitli prog-
ramlar da yuratuyoruz.

Amaclarimizi bir sonraki asamaya
tasimak

Basari ve gelisme arzumuz geregi, uygun hedefleri
belirlemeli ve bu hedeflere ulasmamiz igin gereken
destegi almaliyiz. Lindstrom olarak biz, sirket
basarisini strdirmek ve gtinltk galismalarimizdaki
stratejimizi desteklemek adina bir performans
yonetim araci kullaniyoruz. 2021 yilinda daha
iyi hedeflerin belirlenmesine odaklandik. Sonug
olarak yillik gelisim toplantilarinda Uretim iscileri
haric tim calisanlar icin hedefler belirlemeyi

basardik. Kisisel hedefleri belirlemekteki
amacimiz, aktif musteri calismasini destekleyen
daha etkili tesvik edici modellerin olusturulmasidir.

Degisim kacinilmazdir

Lindstréom olarak biz hem gezegenimizin hem
de insanlarin gelecegine faydali olmayi hedef-
leyen anlaml calismalarin degerinin artmaya
devam edecegini biliyoruz. Lindstrom'an iyi bir
isveren ve is toplulugu olarak anilmasi, sirke-
tin basarisini desteklemeye devam edecektir.
Surdurdlebilirlik, cekirdek degerlerimizden biri
olup faaliyetlerimizin her daim bir pargasi olmus-
tur ancak ginimuzde hi¢ olmadigl kadar deger-
lidir. Strdurulebilirlik, bugtin artik yaptigimiz her
seyinicine yerlesik bir halde; Ustelik eylemlerim-
izden hesap soruyor ve bizi, gelecek nesiller igin
daha surdurulebilir bir dinya yaratmaya yon-
lendiriyor.

Stratejimizi uygulamamiz icin gereken bilgi
ve beceriye yatirm yapmaya ve yetkinliklerimizi
gelistirmeye devam edecegiz. Lindstrom’ltlerin
islerinde basarili olmalarina ve esenliklerine
katkida bulunmalarina verecegimiz destekleri
gelistirmeye devam edecegiz. Ayni zamanda
yonetim ve denetim araclari ile moduler egitim
sistemlerimizi de gelistirmeye devam edecegiz.
Calisma bigimimizi degistirip daha gevik olmaya
haziriz. Tum dunyada yasanan salgina ragmen
basariya ulastik ve hi¢ stphesiz ki bu yil ¢cikar-
digimiz dersler ve 6grendigimiz uygulamalar,
uzun vadede basariya ulasmamiza yardimci
olacak.

Ornek Olay

Oksijen yogunlastiricilar, bagisiklik kitleri ve
hastane yataklari...2021 yilinda Lindstrém
Hindistan'daki IK ekibinden istenen sey-
lerden yalnizca birkaci.

P andemi, dinyanin en kalabalik ikinci derinden
sarsti; Ulke ¢apinda takip etmesi ve ilgilenmesi
egereken 800'den fazla galisanin ve aile olunca iK
ekibinin de yaratici olmasi gerekti. Kuzey ve Bati
Hindistan IK Muduri Ruchira Singh, o giinleri séyle
anlatiyor: “Sirket icin elinden gelenin de fazlasini
yapmis olan ¢alisanlar hakkinda LinkedIn hikayeleri
yayinladik veya cesaret sertifikasi gibi farkl takdir
etkinlikleri dizenledik”.

Hindistan'in yasadigi en buyuk zorluk, has-
tane yatagi veya oksijen yogunlastirici ihtiyacini
karsilamakti ki bu ihtiyag, Lindstrom c¢alisanlarinca
da hissedildi. Singh soyle devam ediyor: “Acil durum
mudahale ekibi icin bir WhatsApp grubu kurduk;
gece bir yarisi kendi agimiz ve baglantilarimiza
ulasarak oksijen sayar ve oksijen yogunlastirici ayar-
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lamaya calisiyorduk”.

Tekstil bakim isgilerinin ve camasirhane persone-
linin cogunun sirket icinde ¢calismasi gerekse de per-
sonelin buyuk cogunlugu evden calisiyordu ve bu
da iK'dan farkli bir destek alinmasini gerektiriyordu.
“Bir noktada gtinde 18 saat ¢alisir olduk; bu ytizden
is-hayat dengesini nasil kuracagimiza dair birkac
webinar duzenlemeye karar verdik” diyor Gliney ve
Dogu Hindistan IK Mudura Shilpa Chola.

Lindstrom’lulara da sagliklarini korumalari ve
susuz kalmalari icin temel gida, vitamin ve icecek-
lerden olusan bagisiklik kitleri dagitildi. Bu sekilde
calisanlar ve aileleri evde kalabiliyor ve markete
giderek riske maruz kalmiyorlardi. Daha yakin zaman-
larda ise ekip, asi turlari diizenlemeye basladi. “ilk
olarak asi olmanin neden énemli olduguna ve sizi
nasil koruduguna dair insanlari egitmek icin asi
farkindahgi oturumlari diizenledik. Sonrasinda hem
calisanlarin hem de ailelerinin asi olmalarini kolay-
lastirmak icin asiya gidis-gelis igin servis ayarladik”
diye acikliyor Yonetici Asistani Dipika Salvi.

Ornek Olay

ONEMSiYORUZ KULTURU

Onemsiyoruz

Onemsiyoruz kiltirimiiz, yaptigimiz her seyin tam
icinde yer aliyor:

Gelisimimiz, performansimiz, saghgimiz ve insanlara
nasil davrandigimiz.

cevik olmak igin yeni bir yolculuga ¢iktik. Bu Bunlar, katilimcilarin digerlerine kogluk yapma ve
kursun ilk katiimcilari sirket merkezinden aktif dinleyiciligin yani sira islerin siralanmasi ve
geliyordu ¢unkl oradaki insanlarin gogunun, sirketi onceliklendirilmesi, odak noktasinin segilmesi ve

O cak 2021'de Hizli Déntisum kursuyla daha sonuglara odaklanma, yeterince iyi ¢ézimler ve hiz.

® <k

yonlendiren ve ileri tasiyan projelerde kilit bir rolt
bulunuyor.

Stratejiden Sorumlu Kidemli Baskan Yardimcisi
Kati Jarvi “hizmetlerimizi ve Granlerimizi gelistirebil-
mek istiyoruz, pazarlara daha yakin olmak istiyoruz
ve geri bildirimleri daha édnceden almak istiyoruz”
diye aciklama yapti. Kursa katilip ceviklik kocu olan
20 Lindstrom’lt gevik ¢calisma yontemlerini takim-
larina dahil edebilecekler.

Cevik bir isletme modelinin stirecine ve temeline

gelisim ataklarinin yapilmasi gibi ceviklige 6zgt yén-
temler hakkinda bilgi edindikleri Hizli Degisim kur-
sunun yapl taslariydi.

Koglar, Ekim ayinda mezun olduktan sonra ekip-
lerinde ve calisma yontemlerinde degisiklikleri gérm-
eye basladilar: esneklikleri artiyor, ekipler calisma-
larinin sorumlulugunu daha fazla Ustleniyor ve
basarisiz olma fikri kabul gérmeye basliyordu. Hizli
Degisim, isletme modelinin gelisimini hizlandirarak,
Ulkeler arasinda islevler arasi is birligine odaklanarak

Saghk ve giivenlik Adil istihdam Ogrenme ve gelisim yon gosteren bes disiince yapisi ve davranis bulun- ve musterilerle daha fazla birlikte yaratim seanslari
« Esenlik + Davranis Kurallari - Kisisel ve mesleki gelisim maktadir: giiven, ekibin hesap verme sorumlulugu, gerceklestirerek devam edecek.

« Guvenlik kilavuz ilkeleri « Isgtict haklari * Gelisme ve 6grenme tutkusu

* Acik ve seffaf raporlama + Esit muamele + Geri bildirim ve kog¢luk

» Takdir ve mukafat
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2021 yilinda rakamlarla Lindstrom’liiler

EN COK FAALIYET GOSTERILEN iLK 10 ULKEYE GORE CALISAN SAYISI

Employees L)
Finlandiya 1.683 353
Rusya 501 10,5
Cin 474 9,9
Macaristan 380 8,0
Hindistan 310 6,5
Letonya 237 50
Estonya 174 3,6
Ukrayna 137 2,9
Litvanya 132 2,8
Buytk Britanya 124 2,6
Diger Ulkeler 618 12,9
Genel Toplam 4.770 100
CALISAN GRUPLARI iSTIHDAM TURU
@ Maviyaka (2.764) @ Bordrolu (4.133)
@ Beyaz yaka (2.006) @ Belirli sureli (637)
PERSONEL DEéisiM ORANI
2017 2018 2019 2020 2021
Bordrolu personel degisim orani 19% 18% 25% 21% 23%
is SAGLIGI VE GUVENLIGi
2017 2018 2019 2020 2021
Ortalama hastalik izni orani 3,9% 51% 4,1% 4,0% 4,3%
Bir milyon calisma saati basina yaralanma (LTI1) 6,8 7.5 4,9 57 6,2
Guvenlik gozlemi 1.205 1.638 1.884 2.781 3.152
Kisi basina gozlem 0,3 0,4 04 0,6 0,7

Jari Vihervuori
Lindstrom’'de
35. yilini kutluyor

Ornek Olay

022 yilinda Jari Vihervuori, Lindstréom'deki
2 35’inci yilini kutluyor. 1986 yilinda bu sirkette
kariyerine postaci basladiginda bir yil sonra
bordrolu ¢alisan olacagi, on yillar sonra bile bu sir-
kette hatta da Kuresel Yonetim Ekibinin bir parcasi
olarak ¢alisacagi hi¢ aklina gelmemisti.
Vihervuori'ye gore bu kadar uzun stredir bir
Lindstrém’la olmasinin en édnemli sebeplerin-
den biri de daima becerilerini gelistirebilme fir-
satinin olmus olmasi. “Postanede onca yil calistik-
tan sonra Luumaki gamasirhanesinde tekstil bakim
isciliginden tutun da teslimat ve yénetim pozisyon-
larina kadar ¢ok cesitli gbrevlerde calistim. Elbette
isin temelini bilmek ¢ok heyecanliydi ama asil ma-
cera, mezun olduktan sonra 1994 yilinda Eston-
ya'da bolge satis muduru olarak ilk ‘gercek’ gore-
vimde basladi. Bu ¢igir acan bir calismaydi ¢iinkt
Lindstrom ilk defa yurtdisina aciliyordu ve ben de
ilk defa boyle bir pozisyonda ¢alisacaktim. Birkag yil
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” Suirdiiriilebilirlik gittikce
daha fazla 6nem kazaniyor
ve siirekli olarak is
modelimizin icine
islemeye devam ediyor.

Jari Vihervuori

calistiktan ve Letonya ve Rusya satislariyla ilgilendik-
ten sonra 1998 yilinda Finlandiya'ya déndim ve
Luumaki'de yonetim gérevine ge¢tim. 2001 yilinda su
anki yoluma girdim; Finlandiya'daki is birimlerinden
birini Gstlendim diyebiliriz. Buradan itibaren gére-
vim giderek buytdi. Onceleri tiim Finlandiya oper-
asyonlarini yénetiyordum, sonradan Baltik tlkeleri,
Rusya, Ukrayna ve Belarus'taki birimleri de yonet-
meye basladim — simdi ise Kuresel Yonetim ekibi
dizeyinde bu bolgelerdeki operasyonlarin yonetil-
mesinden sorumluyum’”. Bazi seyler yillara ragmen
degismiyor: guinltk islerimize yén veren degerler.
“Musterilerimiz daima islerimizin merkezinde olmus-
tur ve uzun streli musteri iliskilerinin kurulmasi her
daim deger verdigimiz konular olmustur. Strdtrtle-
bilirlik gittikge daha fazla 6nem kazaniyor ve sutrekli
olarak is modelimizin igine islemeye devam ediyor.
Bizim isimizin merkezinde insanlar da var. Kisisel
gelisimimize ve her guin bir sey 6grenmek igin bir-
birimize destek olmaya calisiyoruz ve bu da bizi
kazangh bllytimeye gottruyor”.

Vihervuori, kendisine bu kadar ¢ok gelisme fir-
sati verilmis oldugu icin kendini sansli addediyor.
Ayni sansi Lindstrom'deki ekip arkadaslari ve mesl-
ektaslarina da verebilmeyi umuyor. “Bir lider olarak
umarim insanlara kogluk edip onlari kendi yollarini
bulmalari, daha biytk resmi gérebilmeleri ve cevap
alirken 6grenmeleri konusunda destekleyebiliyorum-
dur”.

35 yil ayni sirkette galistiktan sonra nereden
ilham aliyor? “insanlarimizdan. Lindstrém’lular, sir-
ketleriyle, sirketin gegmisiyle ve sundugumuz hiz-
metlerle gurur duyuyor. Sorumluluklariyla ilgilen-
mek ve surekli gelisme gliduist ve iyilesme tutkusu
onlarin DNA'sinda var. insanlarimiz beni stirekli etkili-
yor, hep sasirtiyor ve gorevleri ya da uyruklari ne
olursa olsun onlarla konusmaktan keyif aliyorum —
onlarla her karsilasmamda mutlaka bir seyler 6greni-
yorum.”
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iS SOZLESMESi OLAN PERSONELIN BOLGELERE GORE DAGILIMI

Region Permanent employment Temporary employments Total
Avrupa 1497 186 1.683
Rusya, Baltik Ulkeleri, Belarus,

Ukrayna 1127 72 1.199
Bati ve Orta Avrupa 733 95 828
Asya 538 269 807
Guney Dogu Avrupa 238 15 253
Genel Toplam 4133 637 4.770

iSTIHDAM TURU VE IS SOZLESMESi OLAN PERSONELIN CiNSIYETE GORE DAGILIMI

istihdam Tiirii is Sozlesmesi
Cinsiyet Tam Zamanh Yari Zamanh Bordrolu
Calisan Calisan
Kadin 2.636 347 2.983 2580 403 2.983
Erkek 1.613 174 1.787 1.553 234 1.787
Genel Toplam 4.249 521 4.770 4.133 637 4.770
CINSIYET PEOPLE BY CALISAN SAYISI 2017-2021
DAGILIMI AGE GROUP
3000- 60% 5000 —
- o
© <
2000 - <
3000 -
1500 -
2000 -
1000- 16%
500 1000 -
0 0
-30 30-50 50- 2017 2018 2019 2020 2021

Raporlama ilkeleri:

Calisanlarin toplam, cinsiyete, istihdam ttriine, pozisyonlarina ve yas dagilimlarina gore sayilarinin hesaplanmasinda veri kaynag) olarak Lindstrém iK-sistemi
(PersonecHR) kullaniimistir. Rakamlara, ay sonunda aktif olan tim istihdamlar dahildir.

Hastalik izni sayisi, teorik ve fiili calisma saatleri ve mesai saatleri yerel IK tarafindan toplanmistir. Veri kaynag, éncelikli olarak yerel bordro sistemidir. Guiven-
lik gbzlemi ve kaza sayisl, Lindstrom AMT aracindan toplanmis olup Finlandiya'da ise toplam kaza sayisi, yerel sigorta sirketinden toplanmistir. Yaralanma oran-
larina, kaza sebebiyle bir veya daha fazla gtin devamsizlik yapilmasina sebep olan tuim kazalar dahil olup 1.000.000 is saatine bolunmusttr (LTIL).

Calisanlarin Sesi sonuglari, Calisanlarin Sesi endeksleri ve Isveren Net Tavsiye Skoru da dahil olmak tizere 2021 Lindstrém Calisanlarin sesi (VoE) anketi kul-
lanilarak hesaplanip rapor edilmistir.

Ornek Olay

llYéneticiIeri, kendi adamlarini kendi dillerinde egit-

meleri icin ihtiya¢ duyduklari araglarla donatmak
istedik” diye aciklyor Orta ve Bati Avrupa iK Baskani
Sarah Marchant. Baslarda yapilan planlamalar son-
rasinda birkag ince ayarla konseptin, gérevler arasi
6grenme deneyimleri yaratmak ve daha fazla kisinin
katilmasini saglayarak is birligi yaratmak icin kullanila-
bilecegi ortaya cikti.

Onceki Bélgesel biyime kamplarinda, satis
kazanma formult derinlemesine incelenirken bu defa
tema ve konu sayisinin artirilmasina karar verildi.“Ye-
nilenip musteri yolculugu ve gorevler arasi is birligi
gibi baska basliklar hakkinda bilgi paylasmak iyi bir
firsattl. Sirf satis departmanindasiniz diye musteri yol-
culugunda yeriniz olmadig1 anlamina gelmez.”

Ornek olay

2020 sonbaharinda Asya’'da biylime vizyonumuzu
desteklemek adina Cin'de buyuk bir yatirim yaptik.
Bu yatirrm sayesinde mevcut uygulamalari gézden
gecirme ve her iki dinyanin da en iyilerini benimseme
imkanimiz oldu. Gavin Xiang de is saglgi ve gliven-
liginde yeni uygulamalarin gelistiriimesinde énemli rol
oynayanlardan biri.

Ona gore Lindstrom’luleri isyerinde gtivende tut-
manin baslica ti¢ unsuru var: “Tesislerimizde yangin
guvenliginin saglanmasi birincil 6ncelik. Ornegin
burada, Suzhou'da her glin organize edilmesi gereken
150.000 kiyafet var. Tekstil artnleri yanicidir, yani
yangin ¢ikmasi halinde bu yangin bir anda buytyerek
cok fazla dumana yol agabilir ve dolayisiyla da toplu-
luktaki her birey icin risk teskil eder. Baska bir gliven-
lik unsuru ise gamasirhanelerimizdeki kimyasallarla
calismak. Camasirhaneye gelen tekstil Grtnleri tizer-
inde atik kalmis olabilme ihtimalini gdz éniinde bulun-
durmamiz ve bu drtnleri gtivenli bir sekilde elden
gecirmemiz gerekiyor. En dnemli giivenlik unsuru,
gercekten de kontrol edemedigimiz bir unsur olan
trafik. Bu sebepten de teslimatlarin glizergahlara ve
molalara goére detayl olarak planlanmasi gerekiyor ve
teslimat olabildigince g6z acik olmasi lazim™.

Ortak gtivenlik uygulamalarinin gelistirilmesinde
yapilmasi gerekenilk is, her iki sirkette mevcut bulunan
uygulamalarin gézden gecirilmesi idi. Sonrasinda hem
Cin'de hem de Lindstrom grup diizeyinde ortak olarak
kullanmak istediklerimizi sectik. “Oncelikle her iki sir-
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Toplamda bes oturum olarak diizenlenen gevrimigi
egitime, bolge icinde ve disindaki Lindstrém’'lt uzmanlar
eslik etmis olup Orta ve Bati Avrupa bolgesindeki tlke-
lerden 60’1 askin temsilci katilmistir. Bu katiimcilardan
biri de Birlesik Krallik Bolge Satis Mudurt Phil Lafone idi:

"Bu egitim, dnceden katildigim hicbir egitime benzemi-
yordu. Sirketin farkl alanlarinda farkli gérevlerden
bircok kisiyle tanistim. Kendi is roliintizti gérmeniz de
onemli ancak baskalarinin gérevlerini ve bakis acilarini,
etkilerini ve fikirleri duymak cok faydali oldu” diyor ve
devam ediyor: “Buradaki amag, musterilerle olan stireci
iyilestirmek, iletisimi artirmak, musterilere nasil satis
yaplyoruz, nasil hizmet veriyoruz ve farkli departman-
lar nasll birlikte ¢alisabilir, bunlari gérmek”.

ketteki en iyi uygulamalari gdézlemlemek amaciyla bir
bosluk analizi yaptik. Sonrasinda en iyilerini, Cin'deki
yeni sirkete uygulamaya basladik. Son olarak is saghgi
ve glivenligine sistematik ve kapsamli bir Lindstrom
yaklasimi getirebilmek adina bu uygulamalari grubun
tamaminda hayata gecirdik”.

Bir is yerinin glvenli bir sekilde yonetilmesine
yardimci olabilecek yasalar, yonetmelikler ve kilavuz
ilkeler bulunmaktadir. Uygulamadaki en 6nemli sey-
lerden biri de her ay diizenlenen is giivenligi gezileridir.
“Lindstrém’e getirilen gelisim fikirlerinden biri de is
gavenligi gezilerimizi destekleyecek bir kontrol liste-
si olusturmakti. Aslinda bu sadece santiye seflerinin
her seyin yolunda oldugunu kontrol etmeleri ve nel-
ere bakilmasi gerektigini not alabilmeleri icin gezici bir
form. Form, santiye seflerinden ve harici denetgilerden
cok fazla pozitif geri bildirim aldi”.

is saglig ve guivenligi, Onemsiyoruz kilttrimizin
icine islemis olup ileriye baktigimizda bu uygulamalari
sirketin tamaminda gti¢clendirmek istiyoruz. “Calisan-
larimizi Gnemsemek ve gln bittiginde evlerine sag
salim dénmelerini saglamak bizim glvenlik yonetimi
calismamizin bir pargasi. Bu sorumlulugu ¢ok ciddiye
aliyoruz ve Lindstrém ydnetim sistemini, is saghgi ve
guvenligi yonetim sistemlerinde uluslararasinca kabul
gbérmus bir standart olan ISO 45001'e gore sertifika-
landiracagiz. Bunu, Onemsiyoruz kiltiriiniin uygu-
landigini bir géstergesi olarak gértiyorum”.
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Kariyer Hikayeleri

indstrém’'de 2015 yilinda is Giysileri hizmetleri satis temsilcisi olarak ¢alismaya basladim.
Bu firsat bana tanindiginda ¢cok heyecanlanmistim ctinkul ilk defa yeni bir seyler satacak-
tim. Kiralk tekstil arana konsepti hentiz Turkiye piyasalarinda duyulmamisti ve bu da satisa olan
yaklasimimi yenilemem igin heyecan verici bir 68renme firsati dogurdu. Birkag yil sonra Paspas
ve is Kiyafetleri Hizmetleri Satis Miidirti pozisyonuna ytikseldim. Yine de zorluklar ve égrenme
firsatlari ortadan kaybolmadi ki Lindstrom’de galismanin heyecan verici taraflardan biri de bu.

Farkli insanlarla konusmak, onlari tanimak, trtinlerimizdeki deger kendi baglamlarindan gor-
melerini saglamak gtin iginde genel olarak yasadigim seyler. Gercekten de sosyal bir birey old-
ugumu kesfettim. Degisim zamanlarinda baskalarina eslik ettigim zaman, bazi seylerin farkina
vardiklari zaman veya bir sirket olarak sunduklarimizin igindeki kiymeti gérdtkleri zaman ken-
dimi isimde basariya ulasmis olarak hissediyorum.

Lindstrém, esi benzeri olmayan bir kurulus; profesyonel hayattaki 6grenme ve gelisim firs-
atlarinin da 6tesinde sunacak pek ¢ok seyi oldugunu fark ettim. Ben de bireysel olarak kulttrler
arasli hassasiyetlerinin farkina varmaya ve kulturler arasi etkilesimlerin keyfini ¢cikarmaya
basladim. Beni buraya her gtin getirten sey insanlar — onlarin nezaketi ve bir kurulus olarak
blytmeye ve basarmaya duyduklari baglilik.

Ide Emin, Satis Miidiirii, Tiirkiye

indstrom’tin Kore'deki ekibinin bir pargasiyim. Kuguk bir ekibiz ama her gegen yil hizla
buylyoruz. Musteri hizmetleri temsilcisi olarak gérevimin, sirketimiz ve musterilerimiz
acisindan 6nemli bir temas noktasi oldugunun farkindayim. Musterilerimize hizmet sunmak-
tan ve onlarin sorunlarini ¢ézmekten buyuk gurur duyuyorum.

Empati, musterilerin sorunlarini daha derin bir seviyede anlayabilmek adina giinltk islerimde
uyguladigim bir beceri. Bence empati, Onemsiyoruz kilttirimiiziin derinlerine islemis ve biz
empatiyi farkl bicimlerde ifade ettigimiz zaman o da farkli sekiller aliyor. Yaklasik iki buguk yildir
Lindstrom’deyim ve bu yolculugumda kendimi hig yalniz hissetmedim. Etrafim, musterilerimizle
karsilastiklari zorluklari en etkili ve yenilik¢i sekillerde ¢dzebilmede diinyanin her bir késesinden
gelen destekgi, isine bagli is arkadaslarim ve onlarin yogun enerjisiyle gevrili.

Gezegene 6nem veren eylemlerimiz de is hayatima anlam katiyor ve Lindstrom’lti olmaktan
daha fazla gurur duyuyorum.

Sunny Eo, Musteri Hizmetleri Temsilcisi, Gliney Kore
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u anda Asya'da sundugumuz gesitli hizmetlerde trtin arzlarinin yénetilmesinden sorum-

luyum. ise, sirket merkezindeki bir pozisyonda basladim ancak éncesinde kendi bélgemde
olmadigindan kuresel stirecleri Asya'daki pazara uyacak bir sekilde uygulamak zorunda kaldim.
Bu en kolay kisim degildi ama sonuglar ¢ok imit verici. Asya'da trtin kalitesi ve dogrulamasi
konularinda buyuk yollar kat ettik. Ayrica odak noktamizi pazara ¢evirmis olmamiza, musteri-
lerimize hep kulak veriyor olmamiza ve bosluklari kapatmak igin strekli cabaliyor olmamiza da
hayranim. Lindstrém'deki yolculugumu binlerce sozclikle anlatabilirim ama kisaca 6zetlemek
gerekirse olabilecek en olumlu sekilde iddiali bir yolculuktu. Sanki stirekli yapboz ¢éztiyorum gibi
hissediyorum. Faaliyet gosterdigimiz sektorlerdeki, 6rnegin ilag ve elektronik imalati gibi sektor-
lerdeki kati ydnetmelikleri, misterilerimizin kendine mahsus ihtiyaclariyla uyumlandiriimasi, her
yeni trun gelistirildiginde heyecan verici bir miicadele sunuyor. Takimdaki ruh, su sézleri tekrar
ediyor “zorluklar, daha iyisini yapma firsatidir”

Gunjan Panchal Bhatia, Asya Uriin Arzi Kidemli Muduirii, Hindistan

edi yil 8nce ingiltere’den Slovenya'ya tasindim ve tiretim departmaninda tekstil iscisi olarak

Lindstrém bunyesine katildim. Bu benim ilk isimdi; genctim ve deneyimsizdim. Mtadtriman
de destegi ve artan motivasyonuyla ve birkag da talihli tesadif sayesinde gesitli operasyonlarda
ve musteri hizmeti gérevlerinde deneyim kazandim. Gegtigimiz iki yildir Satin Almaci olarak hiz-
met veriyorum.

CGalisan olarak Lindstrém bazen benim sinirlarimi zorlamis olsa da zorlamis oldugu igin min-
nettarim. Yoksa su anda oldugum yerde olamazdim. is arkadaslarim bana neleri yapabilecegimi
gosterdi ve yapamadigim zamanlarda bile bana inandilar.

ise ilk basladigimda birbirine siki sikiya bagl yirmi kisilik bir ekiptik ve aile gibiydik. Bu durum
yillar icinde degisti ctinkt Lindstrom Birlesik Krallik'ta herkesi tanimak mimkun degil ama ne
zaman farkl bir tesisi ziyaret etsem beni daima sicak karsilayan meslektaslarimin samimiyeti
icime isler. iste bu ytizden hala bu buytik ailenin bir parcasi gibi hissediyorum.

Lana Mak, Satin Almaci, Birlesik Krallik

Lindstrc‘jm ile gecmisim, satis temsilcisi olarak ise basladigim zamana, on yildan da geriye
uzaniyor. Bir buguk yil icinde Uretim Mudiri olarak terfi edildim. Yaptigim en zorlayici
islerden biriydi ama pek ¢cok 6grenme firsati ele gegirmis oldum.

isin gtinliik karmasasi ve insanlarla olan sorunlarin arasinda takim dinamigini anlamanin ve
dayanikh takimlar kurmanin 6nemi zamanla daha da belirgin bir hal aldi. Sirketteki kaynaklardan
faydalanabilecegimi kisa zamanda 6grendim. Paylastigimiz bilginin ve birbirimize verdigimiz
destegin, bizi hep birlikte basariya goturdugu bir sir degil ama bunu sirket icindeki iligkilerimi
kurup kullaninca gergekten deneyimlemeye basladim.

Kariyerimi sekillendirebilecegimi ve degisen hedeflerimi izleyebilecegimi distiniyorum.
Lindstrém kalttrtntin her bireye biytime ve 6grenme firsatlarindan olusan sonsuz yollar géster-
erek kendi yolunda ilerlemesine yardim ettigini buytk bir gururla séyleyebilirim.

Anna Shamsi, Dagitim Yoneticisi, Lindstrom Sirket Merkezi
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Dongilisel
iIs modeli,
temeli olusturuyor

Ornek olay

Dongiisellik tasarimi,

Tasarimci Soile Pakarinen ve

-§ modelimiz dongtsel ekonomi tzerine kurulu old-

ugundan dogal kaynaklari en iyi derecede kull-
anmak ve asiri tretimden kagmak da isletmemizin
yararinadir. Kaynaklari akilci bir sekilde kullanan hiz-
metlerimizle gevreye dnem vermeye calisirken mali-
yet etkinligimizi de iyilestiriyoruz.

Asin liretimi 6nlemek icin tekstil urtunlerim-
izin omruna uzatiyor ve stoklarimizdaki ve musteri
envanterlerimizdeki tekstil drunlerini de en aza
indirgiyoruz. Dayanikli malzemeler kullanarak ve
dongusellige gore tasarim yaparak surdarulebilir
uygulamalari strecin en basindan desteklemis oluy-
oruz. Ayrica kiyafetlerimizi onarip yeniden kullan-
mak suretiyle milyonlarca kiloluk gereksiz tekstil tre-
timini de onluyoruz.istege bagl ek siparisleri, kendi
bunyemizdeki Prodems is kiyafeti imalat tesislerim-
izde ureterek stoklarimizdaki tekstil urtanlerinin kul-

lanilamaz hale gelme riskini de ortadan kaldiriyoruz.
Musterilerimizin ihtiyag duydugu tekstil artnlerini diji-
tal hizmetlerin de yardimiyla optimize edebiliyoruz.

Dogal kaynaklari korumak icin gamasirhaneler-
imizin yani sira musteri teslimati ytkleri ve rotalarinda
suyu ve enerjiyi en uygun sekilde kullaniyoruz. Daha
dusuk yikama sicakliklari, daha kisa proses sureleri
ve etkin enerji kullanimi sayesinde gectigimiz yillarda
camasirhanelerimizdeki enerji verimliligi iyilesmistir.
Yikama sUrecinde temiz suyu I1sitmak icin atiksudan
gelen isidan faydalaniyoruz. Tekstil Grtnleri 6mrinun
sonuna geldiginde ise bu drunleri, yeni trtn olarak,
farkli sektorler i¢cin hammadde olarak veya yine
tekstil sektorunde kullanilacak iplikler olarak geri
donusturayoruz.

Sifir yiik

omiirlia tasarim
Asgari

Asgari su ve
enerji titketimiyle
islem

uzun omiirlil yapi

-5 kiyafetleri tasarlarken surdurtlebilirlik, faal-

iyetlerimizi ticari, cevresel ve sosyal degerlere
gdre uyarlamamiza yardimci olan temel etken-
lerden biridir. Strdurtlebilir is kiyafetleri s6z konusu
oldu gunda konustugumuz gibi davrandigimizi
gorebilmemiz icin Tasarimci Soile Pakarinen ve
Urtin Uzmani Inari Laveri ile birlikte is kiyafetleri
tasarim sidrecimiz hakkinda alan notlari aldik.

Uzun omiirliiliik dnce gelir

Tekstil satmaya dayali isletmelerin aksine bizim
isletmemizin asil ilgi alani, kiralama hizmetleri
piyasasinda kiyafetlerimizin yasam dongustnu ola-
bildigince uzatmaktir. “Dénglisel is modeline en
iyi sekilde hizmet ettiginden tekstil Grunlerimize
yonelik yaklasimimiz besikten-besige bir yaklasim.
Kiyafetlerimizin kullanim é6mrtnd uzatmak igin
dayanikll malzemelere, tadilat kolayligina ve yeniden
kullanilabilirlige 6nem veriliyor” diyor Laveri.

Bu sireg, hangi malzemelerin sik¢a tadilat
gerektireceginin dustnulmesini, siklikla tadilat
isteyen parcalarin kolaylikla ¢ikarip atilabilecegi
moduler tasarimlarin yapilmasini ve cok fazla ger-
ilen alanlara takviye yama eklenmesini gerektiriyor.
Sinirl sayida aksesuar kullaniyor ve tasarimlarimizi
mumkUn oldugunca basit tutuyoruz; bu sayede

driin uzmani Inari Laveri.

tadilatlar kolay ve hizl oldugu gibi envanterimiz de
azaliyor ve geri ddnusturulebilir desteklenmis oluyor.

“Kiyafetlerimizin émrint uzatmak icin strekli
olarak en surdurulebilir yontemi ariyoruz. Hali-
hazirda ytuksek oranda geri donusturtlmus iplik
kullanmamiza ve daha yuksek bir payi hedefle-
memize ragmen surecteki dayanikliktan édin ver-
mememiz gerektiginin de bilincindeyiz” diye agikliyor
Pakarinen.

Dongiisellik tasarim

Diger bir odak noktasi da Urtnlerimizin yeniden kul-
lanilabilirlik kapsamini genigletmemiz. “Kiyafetlerim-
izin tasariminin ¢ok kullanimli, cok amacgh olmasi ve
farkli kullanicilarin intiyaglarini karsilasmasi tizerine
kafa yoruyoruz. Ayarlanabilen 6zellikler gibi kiiciik
detaylarla bir kiyafetin giyen herkese uygun olmasini
sagliyoruz” diyor Pakarinen.

Bu baglamda ¢6zmeye ¢alismamiz gereken baska
bir unsur da musteriye 6zel koleksiyonlar ¢ctnki
kiyafetlerimizin yeniden kullanilabilir kapsamini
daraltiyor. Cevre tzerindeki etkileri bakimindan
musterilerimize, 6zel koleksiyon se¢ceneginden min-
imum 6lcide faydalanmalarini ve Lindstrom Grtnler-
ini oldugu gibi almalarini tavsiye ediyoruz.

Kiyafetlerimiz i¢in yenilemeli bir sistem kurmak
amaciyla kullanicilarimizi farkh is ortamlarina gére
ayiriyoruz. ilk grup, is kiyafetlerinin kullaniimamis

Optimum
yiik ve rotayla
teslimat

tekstil atig I
icin istek
uzerine iiretim

durumda olmasinin gerektigi ve musteriyle yiz
ylze kalinan gorevler iken tictincti kullanici grubu da

’, an [ 11} L 1} - - -
surdurl’“ebll Ilk' I§ kiyafetlerin kirli ve tadilatlarin alakasiz oldugu kosull-
k|yafeti tasarim siirecinde arda calisabilenler olusturuyor. Musteriye ézel kolek-
- - siyon secenegi, bu olanaklara kisit getiriyor ve ti¢ kati
blze yol gOSteren Kutup daha fazla is kiyafeti tiketmek anlamina gelebiliyor.
Yildiz1 gibi. Dongiisel

Asiri Uretimin Dogal Kaynaklarin

Azaltiimasi Korunmasi

Kiyafetlerimiz, en az t¢ yil ve hatta umariz ki daha

- uzun sureler kullanilacak sekilde tasarlanmistir.

tasarim ise en ba§|ndan Laveri'ye gére “akilli is birligi, dikkatle tasarlanmis

~ Omriinii uzatmak temelde atan dll..l l'jnce artnlerle birlestiginde, musterilerimiz ve bizim i¢in
sinjopaniipvenicel] v y $ daha surdurulebilir ve daha dusiik maliyetli ¢oztim-
yapisl. ler anlamina gelebilir”.

kullaniima doniisturalmis
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Karbon notre dogru
giden yolculugumuz

Unya Ekonomik Forumu'na gore, dunyanin
toplam gayrisafi yurtigi hasilasinin yarisindan
fazlasi, dogaya bagimli. Yasamin esas unsurlarinin
— temiz hava, temiz su ve gida gtivenligi — olmazsa
olmazi olan biyolojik ¢esitlilik, insanlik tarihinde hig
olmadigl kadar hizli bir sekilde azaliyor. Eger dogal
kaynaklari gunimuzde oldugu gibi kullanmaya
devam edersek 2050 yili itibariyle dogal kaynak ihti-
yaclarimizi ancak Ug tane Dunya karsilayabilir olacak.
Dongusel, c¢evresel acidan surdardle-
bilir ve karbon notr faaliyetlere yonelme istegi
giderek artiyor. Biz de piyasadaki is kiyafetler-
ine cevreyle en dost alternatifleri bularak tzerim-
ize duseni yapmaya kararlyiz.

Kaynak verimliligi yollari aciyor

Gectigimiz on yillarda tekstil dranlerinin gevre Uze-
rindeki yuku en az olacak sekilde tasarlanmasi ve
surdurulmesi igin kaynaklarin verimli kullaniimasina
yonelik stratejik adimlar attik. Ornegin gectigimiz 30
yil icinde gamasirhanelerimizde yikanan bir kilo tek-
stil basina su ve enerji tuketimini yariya indirmeyi
basardik.

Son birka¢ yilda da istege bagli is kiyafeti
imalatlarimizi kendi tesisimiz olan Prodems’te
yaparak tampon stoklari eritebildik. Dijital ¢ozum-
lere yatirim yaparak musterilerimizin intiya¢ duy-
dugu tekstil trtnt sayisini optimize edebiliyoruz.
Bu olgumler sayesinde 2004 yilindan bu yana
yikanan bir kilo tekstil arunu basina dusen sera

FAALIYETLERIMIZDEKI
TAHMINi EMiSYON
PAYI

. Camasirhane
. Musteri teslimatlar
‘ Tekstil tranleri

Tahmini emisyon payinin hesaplanmasinda, 2021'in 2. Ayinda Fin-
landiya'da gergeklestirilen is kiyafeti hizmetlerine yonelik bir senaryo
simulasyonu esas alinmistir. Grafikte, tum tedarik zincirindeki emi-
syonlarin kabaca bir tahmini verilmis olup sera gazi hesaplamalarinin
yasam dongusu degerlendirmeleriyle karsilastirilamaz.

gazl emisyonlarimizi %30 oraninda duastrduk.
Onumuzdeki on bes yil icinde de daha buyuk bir
atilim yaparak tum alanlarda net-sifir karbon emis-
yonuna ulasma karari aldik.

2035 yilina kadar karbonsuz tekstil hizmetleri
Hedefimiz, 2035 yilina kadar musterilerimize karbon-
suz tekstil hizmetleri sunmaktir. En buyuk pazarimiz
olan Finlandiya'da gerceklestirdigimiz ve en buyuk
hizmet grubumuz olan is kiyafetlerine yonelik sen-
aryo simulasyonu sayesinde emisyonlarimiz Uze-
rinde en ¢ok etkisi olan t¢ alani tespit ettik. Bu
sayede camasirhanelerimiz igin karbonsuz enerji
kaynaklari bulmaya, musteri teslimatlarimizda yesil
secenekleri belirlemeye ve tekstil Grinlerimizde geri
dondstaralmus ve biyobazli iplik miktarini artirmaya
odaklanacagiz.

Hedefimiz, yapilan son iklim arastirmalarina
uygun oldugunu dogrulamak ve Paris anlasmasinin
amaclarina ulasmak amaciyla Bilime Dayali Hede-
fler Inisiyatifine (SBTI) katildik. SBTi'nin kuresel 1sin-
manin 1,5°Cile sinirlandiriimasini amaglayan 1,5° C'ye
Yonelik is Hedeflerine ulasma sozui verdik. Eger sicak-
Ik artisi bu seviyede kalirsa dogal yasama yonelik en
kotu iklim etkileri ve hasarlarinin da 6nlenebilecegi
tahmin ediliyor.

ilk adimlarin atilmasi

Yerel pazarlarimizdaki Lindstrom'ltler, hizmetlerim-
izde karbonsuz segeneklerin tespitinde énemli bir rol
oynuyor. 2021 yilinda Finlandiya ve Letonya birimler-
imiz yesil elektrige gecis yapti. Bu sayede emisyon-
larimiz Gzerinde ciddi bir degisim olacak. Hesaplama-
lara gore CO2 emisyonlarinda yillik 3,5 milyon kiloluk
bir dusus elde edilecek.

2022 yilinda emisyonlarimizi SBTI'nin kilavuz ilke-
lerine goére hesaplayarak ve orta vadeli emisyon
azaltma hedefleri belirleyerek karbon notr plani
Uzerinde hareket etmeye yapmaya devam ede-
cegiz. Musterilerimize hizmetlerimizin gevre Uze-
rindeki olumlu etkilerini gosterebilmek igin hiz-
metlerimizin karbon el izini hesaplamayi planhyoruz.

Daha yerel bir seviyede ise yesil elektrik ve karbon-
suz enerji kaynaklarina yonelik yerel ¢oztmler ara-
maya devam edecegiz. Yerel mevzuatlarda olabilecek
degisikliklere proaktif olarak uyum saglayacak ve yeni,
dustk karbonlu arag alternatifleri arayisina girecegiz.
“Yesil” araglara gecisin, Avrupa Birligi Ulkeleri ve buyuk
Asya sehirlerinde hiz kazanmasini bekliyoruz.

Ozellik

Su an neredeyiz

1990'larda basladi

Yikanan
Su, enerji ve bir kilo tekstil

deterjanin en iyi Urtint basina

sekilde tuketilmesi. 500/0
tasarruf

1990’larda bagladi

Teslimat ytklerinin ve lkg
rotalarinin en iyi sekilde tekstil Grind

Teslimatlar ) o cranmast ortalamada

1950’lerde basladi

Moduler gamasirhane
yenilikleri teslimat 260 m
mesafelerini kisaltir. yol kat eder

Dayanikli olmasi sebebiyle is kiyafetleri

polyester pamuk karisimli
kumaslar kullaniimaya ortalama 3 yll

Malzemeler baslandi. Kumas imalati kullanimda

da %100 pamukludan

olacak sekilde
daha az su tiiketiyor. tasarlaniyor

Ornek olay
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Karbonsuz
enerji kaynaklarinin
kullaniminin artmasi.

Amacimiz

2035’de
Musterilere yapilan karbon-
teslimatlarda yesil a .
araglara gecilmesi. "?t" tekSt_ll

hizmetleri

Tekstil Granlerinde
geri donasturalmus ve
biyobazl kumaslarin
kullaniminin artirilmasi.

Lindstrom, Finlandiya’da donglusel
ekonominin onciilerinden biri secildi

F inlandiya Parlamentosu’nun denetimi altinda faali-
yet gosteren, Finlandiya'nin bagimsiz yenilik fonu
Sitra, Finlandiya'da dénglisel ekonomi konusunda
en cok dikkat ceken sirketlerin bir listesini yayinladi.
Bu liste, kuresel iklim krizlerinin ¢éztlmesine ydnelik
déngtisel ekonomi ¢ézimleri sunan 41 éncu sirket-
ten olusuyor. Sirketler, Sitra’nin uzmanlarindan ve pay-
daslarindan olusan bir heyet tarafindan segildi. Se¢im
kriterleri arasinda dongtisel ekonomi ¢6zimunin
tercih edilebilirligi ve 6lgceklenebilirligi ile dongtsel
ekonomi agisindan bakildiginda istikrarh bir isletme
potansiyeli ve etkileri yer aliyordu.

Bilirkisi heyeti bu konuyu soyle yorumluyor: “Lind-
strom, is kiyafeti ve tekstil hizmeti sunan 6nct bir
sirket. Isleri saglam ve etkili; déngtisel ekonominin
tum detaylarina 6nem verilmis. Sirket, Grtnlerinin
%100'tn0 geri donustirmeyi amaclhyor ki bu da old-
ukga hayranlik uyandirici”

Kuresel 1sinma urkuttict bir boyutta gercege
donustugunden ve biyolojik ¢esitliligi, insanlik tarihinde
daha 6nce gorilmemis bir hizda kaybettigimizden
acilen dongusel ¢éztimlere ihtiyag duyuluyor. Yine de

dogal kaynaklarin %9'undan daha azi yeniden kullanil-
mak Uzere degerlendiriliyor. Donguisel ekonomi, bazi en
etkili araglarin gezegen sinirlari dahilinde yasamasina
imkan taniyor. Sitra, sirketlere dénguisel ekonomiye
gecis sureclerinde yardimci olarak en iyi uygulamalari
ve 6nci sirketleri 6ne ¢ikariyor.

“Dongiisel ekonomi
giiniimiiziin is modeli
olmalidir. Dongiisel bir
ekonomide daha fazla mal
liretmek yerine, halihazirda
sahip olduklarimizdan daha
fazla deger elde ediyoruz.”
Jyrki Katainen,

Lindstrom'tn Musteri Deneyim Haftasi
webinarinda Sitra CEO’sunun agiklamasi
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%0100 geri donusume
giden yolumuz

tratejik hedefimiz, 2025 yilina kadar tum
SdUnyadaki tekstil atiklarimizin %100'und

geri donusturmek. 2021'de %36'lik bir
geri donusttrme oranina ulastik ama bu oran yil
icin belirledigimiz %40 hedefin biraz altinda kald.
Aradaki farkin sebebi ise Finlandiya pazarinda
yeni yerel geri donusum ortaklariyla yaptigimiz is
birligimizin ilk asamalarinda karsilastigimiz beklen-
medik gecikmeler oldu. Ancak pazarlarimizda
daha pek ¢ok yeni geri donusum ortakliklarr var
ve biz de 6ntimuzdeki sene %50'lik geri dondsim
orani hedefimize ulasacagimizdan emini.

Su anda faaliyet gosterdigimiz 24 tlkenin 16'si,
yerel geri donusum partnerleri araciliglyla teks-
til atiklarinin tamamini veya bir kismini geri
donusturtyor. Bazi tlkelerde farkli tirden tekstil
atiklarina gore farkl partnerlerimiz de bulunuyor.
2022 yilinda artnlerimiz ve bolgelerimiz icin daha
fazla geri dontusum partneri bulmaya, hatta tek-
stil atiklarini yeni artn olarak ileri donusttre-
cek veya tekstil sektorunde kullaniimak Gzere
iplik olarak geri donusturecek operatorler bul-
maya odaklanacagiz. Yine de gogu zaman tekstil
atiklarini, farkl sektorler icin hammadde olarak
donusturmekten baska secenek bulunmuyor.

Geri doniisiim pazar evrim gecirmeye devam
ediyor

Hedefimize ulasmamizin énundeki en buytk
engel, faaliyet gostermekte oldugumuz cogu tlke-
de geri dondstm pazarinin hala gelisiminin ilk
asamalarinda olmasi. Her ne kadar is birimler-
imizin yakinlarinda yerel geri donasim partner-
leri bulmaya calissak da bazen uygun teknolo-
jiye sahip en yakin partner, komsu utlkelerde ola-
biliyor — 6zellikle de geri dontistimu daha zor olan

TEKSTIL ATIKLARININ DAGILIMI

Sonug 2021 Hedef 2022

Grtnler soz konusu oldugunda. Fermuari, digmesi
veya herhangi bir eklentisi olmayan, %100 pamuk-
tan yapilmis ardnler, geri dondsturtlmesi en kolay
olan urunlerdir. Ornegin otel tekstillerin %100'1uk
geri donusum oranina ulastik ve pamuklu havlu
rulolarimizin neredeyse %90'u geri donustarule-
biliyor. Ancak paspaslarin ve endustriyel silicilerin
geri donusttrulmesi konusunda partner bulmakta
cok gugluk gekiyoruz. Ornegin kauguk parganin
kumastan ayrilmasi zor oldugundan paspaslarin
geri dontsturtlmesi daha gl oluyor.

Kendi imalat birimlerimiz olan Prodems'te
olusan kesik atiklarinin da sablon kagit ve plas-
tik icermesinden sebep geri dondsturulmesi zor
oluyor. Bazi bolgelerde kesik atiklari hala atik depo-
lama sahalarina gonderiliyor. Bu da atik depolama
miktarlarimizin 2021 yili igin 6ngoérdigtimuz %5
hedefini biraz agsmasina sebep oluyor.

Ancak tek bir hammadden yapilmis geri
donusum tekstillerine odaklanan geleneksel opera-
torlerin yani sira tekstil sektortune yeni iplik tret-
mek icin kimyasal geri donusim sureclerini,
ekolojik verimliligi kullanan pek ¢ok yeni sirket de
bulunuyor. Bu pazar ve teknoloji hizla gelistiginden
arunlerimizin cogunda halihazirda kullandigimiz
polyester-pamuk karigsimi malzemelerin ekolo-
jik verimlilik kapsaminda geri donusturtlmesi
konusunda uzmanlasmis yerel partnerler bulabi-
lecegimizden eminiz.

Musterilerimiz, daha bilingli tercihler yap-
maya basladikca geri donustaralmus malzeme-
den yapiimis Urtnlere duyulan talep de artiyor.
Su anda Urunlerimize malzeme olarak geri
donuasturulmas ipliklerden yapilmis kumaslar aktif
olarak test ediyor ve bu ttr kumaslarin, trtnlerimi-
zde kullanmakta oldugumuz malzemelerin yerine
gececegine inaniyoruz.

0% . Co6p yakma tesisine
100% . Geri donustime
0%

. Atik depolama sahasina

Amacg 2025
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TEKSTIL ATIKLARININ DAGILIMI 2017-2021

URUNE GORE GERI DONUSUM 2021
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Tekstil atigimiz, Rester tarafindan yeni geri
dénusturalmais iplik retmek amaciyla kullanildi.

Orijinal elyaf tretimiyle karsilastirildiginda elde
ettigimiz tasarruf miktarlari:

Ornek olay

Cekya’da geri doniisiim
zorluklarinin iistesinden gelmek

denek Krivanec, Lindstrom’tin Cekya biri-

minin Uretim Muddird, Lindstrém’ain iddial
cevre hedeflerini destekleyen tekstil atiklari geri
dénusumu icin bir partnerde bulmakta oldukca
zorlandi. Gegtigimiz 25 yildir Cekya birimindeki
tekstil atiklari, cimento ve iIsinma igin yakit olarak
isleniyordu.

Cekya'da evlerden toplanan tekstil trtinlerinin,
cesitli yardim projeleri icin geri donusturalmesi
uygulamasi oldukga iyi yartttilmesine ragmen
baytk miktarlarda tekstil Grunlerinin geri
doénustartlmesine yonelik pazar hala gelisme
asamasinda.

Kendi tekstil geri dontistim hedeflerinin yani
sira AB’nin 2025 yilina tekstil atiklarinin toplanip
geri donusturulmesine iliskin koydugu sartlarin
yerine getirilmesinde ¢ogu tlke benzeri zorluk-
larla karsilasiyor.

Neyse ki Krivanec, tekstil Grtinlerini cok cesitli

85.137 m3

567.579 kg

su CO.e

amagclar icin hammadde olarak geri dénustiren
yerel bir sirket bulmayi basardi. ARCA Chrast,
tekstil atiklarini mobilya tGretiminde ve insaat
ve otomotiv sektodrlerinde izolasyon malzem-
esi olarak isliyor. “Baslarda spor ve is kiyafetleri
Uretimiyle istigal ediyorduk ancak kismen yurt-
disi taleplerden 6tlrt tekstil malzemelerinin
atiklarinin ekolojik olarak islenmesine odaklan-
maya basladik” diye acikhyor ARCA Chrast Oper-
asyon Direktoru KateFina Zvejska.

Nisan 2021'den bu yana ARCA Chrast, Cek-
ya'daki is kiyafeti tekstil atiklarinin cogunu
geri dénustarayor. “is birligi iyi basladi ve
paspaslarimizi ve silicilerimizi geri déntstirme
kapasitelerini artirmayi planladiklarini duydugu-
muza sevindik. Bu sayede tekstil atiklarimizin %
100’tndn geri donastaralmesi hedefimize ulasa-
bilecegiz"” diyor Krivanec.




38 | Lindstrom Surdurtlebilirlik Raporu 2021

Ornek olay

Tiirkiye'de Gama Iplik,
omrini tamamlamis is
kiyafetlerini iplik olarak
geri doniistiiriiyor

ama Iplik, Turkiye'de tekstil geri déniisiim sek-

térdndn onci sirketlerinden ve yenilenmis iplik
ve polyester elyaf alanindaki en buytk imalatgi konu-
munda. 25 yildir geri dontsim sektortinde olan sir-
ket, su aralar tekstil ve plastik atiklarin yeni iplik ve
elyafa geri dénusturulmesine odaklaniyor. Faali-
yetlerine, kurucularinin su sézleri yén veriyor: “iginde
yasadigimiz cevre, bize babalarimizdan miras kal-
madi; ¢cocuklarimizdan ve torunlarimizdan 6dting
aldik™.

Sirket, surdaralebilir uygulamanin isletme-
leri nasil buyutebileceginin ve ekonomik kazang
saglayacaginin en glizel 6rneklerinden biri. Su
anda Turkiye'de tekstil atiklarimizin %100’unu geri
dénusturiyor. Gama iplik'in Bagkani Zafer Kaplan
ile bir séylesi yaptik.

1. Bu ise nasil basladiniz?

Sanayilesme, nufus artisi ve dogal kaynak tuketi-
minin artmasi, dogaya ve canlilara zarar veren teks-
til attiklarin gittikge fazlalagsmasi sorununa yol
actyor. Ailemiz rotor iplik tretiyordu ve biz de bunu
iplik olarak geri donusturerek tekstil atigi sorununun
azaltilmasina yardimci olabilecegimizi fark ettik. iplik
Uretiminde kullandigimiz bukim yéntemi, tekstil
atiklarindan elde edilen elyaflarin geri donastaral-
mesine uygundu.

2. Uretiminiz icin gereken hammaddeleri nasil
elde ediyorsunuz?

Kumas kesim atélyelerinden, fabrikalardan ve piyasa-
da ¢ekgekgi olarak bildigimiz toplayicilardan temin
ediyoruz. Ayni zamanda hammadde ithalati da
yaplyoruz.

3. Bir yilda ne kadar atik geri déniistiiriiyorsunuz?
Her yil, 72.000 ton polyester elyaf Uretmek
icin kullanilan 90.000-100.000 ton pet sise ve
43.000 ton yenilenmis elyaf tretiminde kullanilan
55.000-60.000 ton atik veya kullaniimis giysi geri
doénusturayoruz.

4. Miisterileriniz kimler?
Musterilerimiz arasinda H&M, Zara, Adidas, Nike,
Burberry gibi diinyaca unlt moda markalarinin
yani sira geri donusturtlmus elyaflarimizdan yeni

Zafer Kaplan

tekstil Grtinleri yapan pek cok ev tekstili sirketi de
bulunuyor.

5. Pazarinizdaki baslica zorluklar neler?

Tarkiye hentiz bir atik ydénetimi ve endustriyel atik
ayristirma sistemi gelistirmemis oldugundan bizim
piyasada hammadde toplama ve atik ayristirma
konularinda zorluk yasiyoruz. Ancak bu zorluklarin
azalip gelecekte ortadan kalkacagina inaniyorum.
Zorluklar olsa da isimizi yapmayi sevdigimiz icin fark
etmiyor.

6. Geri doniistiiriilmiis iplik ve elyaf piyasasi sizce
nasil gelisecek?

Yz yillardir tekstil Granlerinin értinmek ve korun-
mak amacli olarak ticareti yapiliyor. Elyaf ve iplik
yapimi, dokuma ve dikis gibi teknikler, binlerce yil
oncesine dayaniyor. Milattan 5.000 yil 6ncesinden
bu yana insanlar tekstil atiklar Greten tekstil Grtn-
leri giyiyorlar. Dlinya nufusu arttikga ve yasam stan-
dartlari iyilestikce tekstil Grtnlerinin tiketimi de art-
acaktir.

Gunumuzde tekstil ve hazir giyim Uretimi, ktresel
6lcekte yilda 80 milyon tonun Uzerinde. Dolayisiyla
bu sektortin cevresel performansi ve tiketiminin
yani sira olusturdugu atiklarin da degerlendirilmesi
blUyuk 6nem arz ediyor. Dogal kaynaklarimizi ttiket-
medigi, aksine gevreye yuk olacak atiklari ortadan
kaldirdig igin geri donisimun éneminin artacagini
dustuntyoruz. Bu da sirketimizin mihenk tasini
olusturuyor — ve inaniyorum ki tekstil sektortinin
gelecegi olacak.

Ornek olay

Cin'de tekstil
atiklanyla
deger yaratma

Tekstil atiklari,
partnerimiz Yi
Jiu Qing Shen
icin degerli bir
hammadde.

in, dunyanin en buyuk tekstil sektértine sahip ve

her yil 20 milyon tondan fazla tekstil atigi ¢ikiyor.
Su anda ulke iddiali hedefler ve kalkinma eylem-
leri belirleyerek surdurtlebilir kalkinmasina ivme
kazandiriyor. Ulke, tekstil sektorune yonelik 5 yillik
plani gercevesinde tekstil atiklarinin geri donustaral-
mesine ve yeniden kullaniimasina odaklanan isletme-
leri destekleyerek dongusel ekonomiyi tesvik etmeyi
planliyor. Cin pazarinda su anda bile Urdnlerinin ham-
maddesi olarak tekstil atiklarini kullanan pek ¢ok sir-
ket bulunuyor. Biz de bu yil bu sirketlerle is birligine
basladik. Bu partnerlerimiz su anda Cin'deki alti is
birimimizin besinden gelen tekstil atiklarini alip bir yil
once cogunlukla enerji geri kazanimi ve atik depola-
maya gitmis olan tekstil atiklarinin neredeyse %40'in
geri donasturuyor.

“Bu isbirliklerinin en iyi kismi yalnizca déngusel
ekonomiyi tesvik etmekle kalmiyoruz ayni zamanda
atiklarimizdan da deger yaratiyoruz. Onceden teks-
til atiklarimizin imhasina para 6demek zorundaydik.
Simdi ise geri donusum partnerlerimiz igin degerli

Gezegeni bnemsiyoruz | 39

=l e W Y B\

hammadde oldugundan bir gelir kaynagi oldu” diye
agikliyor Cin'deki Operasyon Mukemmellestirme
Mudurumuz James Wang.

Geri donustmu en kolay olan ve Cin geri dontsim
pazarinda en yuksek degere sahip olanlar %100
pamuk veya polyesterden yapilmis olan tekstil tran-
leridir. Ornegin plastik partikul veya elyaf olarak tek-
stil endustrisine geri gidiyorlar. Cin'de ayrica elyaf
Uretimi veya izolasyon malzemesi igin kullanilan
beyaz pamuk- polyester kumaslara yonelik oturmus
isleme teknikleri de bulunuyor. Ancak bizim tekstil
atiklarimizin yarisindan fazlasi koyu pamuk-polyester
kumaslardan olustugundan geri dontdstimu daha zor
ve pahali. Cin'deki geri dontisum sektortnde koyu renk
kumaslar i¢in gereken renk agma ekipmanina yatirim
yapmis yalnizca birkag sirket var.

Wang soyle ekliyor “2022 igin baslica gérevimiz,
koyu renkli pamuk-polyester kumaslari isleyebi-
lecek daha fazla geri donustum partneri bulmak ve
Suzhou ve Chengdu bolgeleri igin de partner bul-
mak. Amacimiz, énumuzdeki yil esit 6lgtide buytk bir
atilimda bulunarak tekstil atiklarimizin %70-80'ini geri
donustirmek’”.
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Ornek olay

Cevresel
raporiama

Hindistan’da daha siirdiirtilebilir
bir yikama siireci gelistirmek

ekstil hizmetlerimizin gevre Uzerindeki etki-

I lerinin ¢ogu, camasirhanelerimizdeki
kesinti hizmetlerden ve muasteri tesli-
matlarindan kaynaklaniyor. Yikama proses-
imizdeki en buyuk cevresel etkiler ise enerji, su
ve deterjan tuketimlerinden doguyor. Bu seb-
eplerden takip edip raporladigimiz baslica
performans gostergeleri bunlar. Tekstil hiz-
meti prosesimizin tamaminda tekstil teda-
rigi ve atiklarin islenmesi de buyudk rol oynuyor.
Camasirhanelerde durulama asamasindan gikan
sulari geri donusttrtp yikama isleminde yeniden
kullaniyoruz. Tum ¢amasirhanelerimizde su kendi
aritma tesisimize veya kentsel aritma tesisine git-
meden once kir, tiftik ve belirli miktarda mikro plas-
tik gibi aski halindeki kati maddelerin ¢ikarilmasi
icin atiksu filtreleri bulunuyor. Enerjinin gogu, tek-
stil Granlerinin yikanmasi ve aprelenmesiamaciyla
suyun isitilmastigin kullaniliyor. Gogu gamasirhan-
eye, atiksulardan ve kurutuculardan gelen isiyi
toplamasi igin 1si geri kazanim sistemi kurduk.
2021 yilinda, tekstil geri dontsturme ve geri
dontsum partnerleri bulma konularina odak-
landik. Geri dontustum performansimiz hakkinda
daha fazla bilgi igin sayfa 36'ya bakabilirsiniz. Geri
donustum konusunda koydugumuz zorlu hede-
flerimizin yani sira gevresel ¢alismalarimiza yon
verip gelecekte raporlamasini yapan Bilime Day-
ali Hedefler inisiyatifine de baghhigimizi ilan ettik.

TURUNE GORE ATIKLAR
2021

Kum ve gamur*
Tehlikeli atik**
Tekstil atigi

Atik depolamaya giden
karisik atik

Diger***

Enerji atigi

Kum ve camur, paspas yikama ve atik su aritmadan geliyor.

2021 yili cevresel raporlamasi kap-
sa-minda kendi kiyafet imalatimiz

2021 yilinda cevresel raporlamamiza, talep tzer-
ine is kiyafeti imal eden tesislerimiz Prodems'i de
ekledik. Is kiyafetleri imal eden ve kisa bir cevap
sUresiyle yakin gevresinde bolgelere hizmet veren
kendimize ait t¢ fabrikamiz bulunuyor. Bu fab-
rikalar Letonya, Macaristan ve Hindistan'da yer
aliyor. Talep Uzerine Uretim (Prodem) konseptinin
esasl, kiyafetlerin yalnizca bir musteri intiyacr igin
dretilmesi ve asiri tretimden kagilmasi prensib-
ine dayali. Bu konsept, mevcut musterilerimiz icin
ek siparis ve siparis degistirme islemleri igin kul-
lanilyor.

Prodem'in cevresel etkileri ise tuketilen enerji
ve Uretilen atik miktarlarindan geliyor. Fabrikalar
enerjiyi en gok aydinlatma, dikis makineleri
ve mekanlarin isinmasi icin tuketiyor. Imalat
surecinde tekstil kesim atiklari da en buytk atik
kaynaklarindan birini olusturuyor. Diger islemlerin
gevre Uzerindeki etkilerine ise az denebilir.

Bu Surduralebilirlik Raporunda Pro-dem
fabrikalarinin cevresel verilerini, camasir-
hanelerden ayri tretim hatlari olarak uretilen
parca, enerji tuketimi ve atik miktarlariyla birlikte
ekledik. Ayrica emisyonlar da farkh agilardan
hesaplandi. Tekstil atiklari dagilimlari, sayfa 36'daki
grafikte tum gruptakilerle birlikte hesapland.

2021 cevre performansi

Yikama hizmetlerimiz, korona salginiyla gegen
zorlu bir 2020 yilinin ardindan biraz toparlan-
maya basladi. Yikama hacmi, 2020'dekinden %12
artarak biraz daha normal bir seviyeye ¢ikmis olsa
da en yuksek rakamlarin goraldagu 2019 yilinin
yine de altinda kaldi. Benzeri sekilde yeni tek-
stil alimlarimiz da %27 oraninda artti. Bu artisin
sebebi ise temiz odalarimiz, restoran ve ylkama
odasi tekstillerinin hacimlerinin artmasinin yani
sira buytk musterilerimizdeki bazi trtn degisik-
likleri oldu.

Bu yilin basinda Ingiltere, Bradford'da yeni bir
endustriyel silici hizmeti camasirhanesi faaliyetler-
ine basladi. Yeni su geri dontusuma ve sifir atiksu
teknolojisi ile su tuketimimizin azalmasinda etkili

enkataraj Anantharaman, Lindstrom Hindis-

tan'in Asya Kesintisiz Hizmet Baskani, hiz-
met prosesimizde su ve enerjinin en iyi sekilde kul-
lanilmasinin ne kadar énemli oldugunu biliyor.
Lindstrom'un Farkli bolgelerden en iyi uygulamalari
ve girisimleri paylasan Surdurulebilirlik Takiminin bir
tyesi olmakla kalmayip ayni zamanda dtnyanin en
buyuk yeralti suyu ttketicisi olan ve su kaynaklari
endise verici oranda azalan bir tlkede yasiyor. Hindis-
tan'daki sehirler, siddetli su kesintileri yasiyor ve su
kithg gida gtvenligini bile tehdit ediyor.

“Partnerlerimizle aktif isbirligi yaparak yikama kali-
tesinden 6dun vermeden su ve enerji tuketimini azalt-
manin yollarini artyoruz. Yillik toplantimizda deterjan
tedarikgimiz Diversey, bize Avrupa'daki gamasirhanel-
erde iyi sonuglar vermis olan Yesil Kimya girisimini
tanitti” diye acikliyor Venkataraj.

Lindstrom'tn Mumbai biriminde 2021'in baslarinda
baslamis olan bu pilot uygulama mukemmel sonuglar
verdi. Yikama kalitesinin yani sira su ve enerji tuket-
iminde de iyilesmeler géraldu. Sonug olarak tekrar
ylkama ytzdesi azaldi, kiyafetlerin émri uzadi ve daha
az atik su desarji oldu.

Venkataraj

Anantharaman

“Ozetlemek gerekirse yeni yikama programi,
musterilerimize daha strdtrulebilir hizmetler sun-
mamiza yardim ederken bir yandan da sdreci gok daha
etkin maliyetli kildi” diye paylasiyor proje yayginlastir-
madan sorumlu Proses Uzmani Dr. Nikhil Shirsat.

Kasim ayinin baslarinda bu yeni sistem Hindis-
tan'daki tum birimlerde kullanima sokuldu. [k
sonugclara gore enerji ve su tuketiminde %6-7'lik bir
dusus saglandi. Shirsat gururla soyle agikliyor “Yillik
tasarrufa bakildiginda iki tane olimpik ytizme havuzu-
nda bulunan su miktarina, enerji tuketimi de 500
buzdolabina esit".

**  Tehlikeli atiklar, endustriyel silici yikama ve atik su aritma tesislerinden oldu. Grup capinda su tuketimiise 7.5 litre/kg'dan AT (e
geliyor. Tehlikeli atik miktari, yerel camur bertaraf kosullarindan sebep artti. 721 litre/ kg'a dU§tU

***  Karton ve kagit, metal, plastik, cam, biyolojik atik
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YIKANAN KILOYA GORE TUKETiIM VE EMiSYON

Su (It/kg) Enerji (kWh/kg) Ornek olay

8- 72 726 15 72 12-

099 10 g6 098 102

Kiyafetlerin onarilmasi,
cevre icin atilan bir adimdir

2017 2018 2019 2020 2021

Yikama Deterjani (g/kg)

15 -
12.9 131 136

2017 2018 2019 2020 2021

@ Kior Tuketimi (g/kg)

Ancak yeni su temizleme teknolojileri cok fazla
enerji tuketiyor ve enerji tuketimimiz ne yazik ki
yil iginde kg basina 1,02 kWh'a kadar ¢ikti. Yapilan
sirket alimlari da biz daha su ve enerji tiketiminin
azaltimasina yonelik prosesleri optimize edeme-
den ve kullanilan teknolojiyi gelistiremeden toplam
grup tuketiminde artisa sebep olmus olabilir.

Enerji taketimleri ve emisyon dususleri
acisindan hedeflerimiz oldukga zorlayici. Net sifir
karbon hedefimize ulasmak icin daha yesil enerji
kaynaklarina yatirim yapip denemek istiyoruz.
Ornegin Macaristan'daki is kiyafeti imalat tesisler-
imizde bulunan gtines panelleri gibi. Ayni zamanda
enerji ttketimini Uretim makinelerindeki atik ener-
jiyi kullanarak da azaltacagiz.

KAYNAGA GORE ENERJI
TUKETIMI, 2021
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2021 yilinda Letonya ve Finlandiya yesil elek-
trik kullanmaya basladi. Finlandiya'da pek ¢ok hiz-
met merkezimiz bulundugundan yesil enerji, gru-
bumuzun toplam elektrik tuketiminin %36'sin
kapslyor.

Grup ici teslimat

Teslimat araglarimiz, musterilerimize temiz tek-
stil arunlerini teslim ettikleri zaman Kkirlileri de
gamasirhaneye geri goéturiyorlar ve bu sayede
arag asla bosa kullaniimamis oluyor. Yikama mik-
tarinin artmasi demek, musterilerimize daha fazla
tekstil trtnd teslim edilmis olmasi demek. Fin-
landiya disindaki hizmet merkezlerimiz daha genis
bir cografyaya hizmet verdiginden bir kilo tekstil
basina kat ettikleri teslimat mesafesi de Finlandi-
ya'da oldugundan daha fazla oluyor. Finlandiya'nin
ortalama teslimat mesafesi bir kilo tekstil basina
valnizca 127 metreye kadar dusurtlebilmisken
diger is birimlerinin 2021 yilinda bir kilo tekstil
basina toplam ortalamasi 382 metre idi. Tum gru-
bun bir kilo tekstil basina ortalama teslimat mesaf-
esi ise onceki yildan biraz artarak 261 metreyi
buldu.

er yil kiyafetleri onararak 4 milyondan fazla
kiyafet tasarrufu yapiyoruz. Bunlardan yaklasik
olarak 250.000 pargasi Macaristan is birimimiz
Szekesfehervar'da onariliyor. Tadilatlar sayesinde her
yil 1,8 milyon kilo daha az tekstil atig tretiyoruz ve
yeni kiyafet ve kumas tretimiicin daha az dogal kay-
nak gerekiyor.
Calisanlarimizin ve musterilerimizin ¢ogu, kiyafet-

ZSUZSA PERECES
Lindstréom Hungary

Giinde kac tane kiyafet onariyorsunuz?
Her guin 45-50 parca is kiyafeti onariyorum.

Bu konuda ne hissediyorsunuz?

Kiyafetleri onarmak, is kiyafetlerini daha uzun stire
dolasimda tutmak igin iyi bir yontem. Biri ¢alisirken
is kiyafetinde yirtiklar ve delikler olmasi kaciniimaz.
Bu yirtiklar ve delikler, is kiyafeti ttim kalite kriterl-
erine ve islevsellik sartlarina uyacak sekilde glizelce
onarilabilir. is kiyafetini yine giivenle kullanilabilecegi
ve kiyafetin genel goértintusu, grup kosullarina hala
uyacagl icin dolasima yeni is kiyafeti sokmaya da
gerek kalmaz.

Onarimin cevresel bir adim oldugunu hic
diisiindiiniiz mii?

Elbette, yaptigim islerle cevresel strdurulebil-
irlige katkida bulunmak iyi hissettiriyor. Her kiyafe-
tin 8mrind tadilatlarla uzatmanin 6nemi ve cevre-
sel ayak izimizi nasil etkiledigi Gizerine konustuk.
Bu konular, her gtinlik tadilat islerimi yaparken hep
aklimda olan gercekler.

Zsuzsa Pereces

leri onararak ve onarilmis kiyafetleri kullanarak cevre
adina ne kadar énemli bir is yaptiklarini gercek-
ten de fark etmiyorlar. Szekesfehervar'daki hizmet
merkezimizden Zsuzsa Pereces ve Macaristan'daki
bir arag hizmet ve onarim dukkani olan Schmiti Kft’
den Schmidt Attila ile onarilmis kiyafetler hak-
kindaki gorusleri tzerine bir soylesi yaptik.

' a fabuil
-k =%

p— - !
] = Schmidt Attila

SCHMIDT ATTILA
Schmiti Kft

Goreviniz nedir?
Arac onarimi isi yaplyorum.

Onarilmis bir kiyafeti giymek size nasil
hissettiriyor?

Onarilmis kiyafetlerle ilgili kesinlikle higbir sorunum
yok. Ben onarilmis is kiyafetleriyle de isimi gayet iyi
yapabiliyorum.

Onarilmis bir kiyafetin cevresel bir adim old-
ugunu hig diisiindiiniiz mii?

Elbette, o acidan da énemli benim icin. Artik
etrafimizda cok fazla atik var. Daha temiz ve atiksiz
bir ¢cevre icin ¢6zim Uretmeye calisan ve buna
onem veren sirketler oldugunu gérmek iyi geliyor.
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Kapsam 2
emisyonlar

185MCO,e

Kendi kullanimi i¢in
satin alinan eneriji, hizmetler
buhar, 1Isinma.

Carbon Dioksit Emisyonlari

Karbondioksit emisyonlarimizi, Sera Gazi Pro-
tokolt kapsamini esas alarak raporluyoruz.
Kapsam 1, sirketin sahip oldugu veya yonettigi
dogrudan sera gazi emisyonlarini kapsiyor. Kap-
sam 2, sirketin tukettigi tcretli elektrikten cikan
dolayli emisyonlari kapsiyor. Kapsam 3 ise diger
dolayli sera gazi emisyonlarini kapsiyor. Dolayli

sera gazl emisyonlari, sirketin faaliyetlerinin bir

neticesi olmakla beraber sirketin sahibi oldugu
veya yonettigi kaynaklardan ¢ikmaz.

Kapsam 3 dahilinde rapor edilen emisyon-
larimiz, satisa donuk nakliyelerimizden, tekstillerin
musterilere teslimatindan kaynaklaniyor.

Farkl kapsamlarin emisyonlarini sayfa 47'de
gorebilirsiniz. 2021 yilinda, arag tipine gore tesli-

mat kilometrelerimiz hakkinda daha dogru veriler

Kapsam 3
emisyonlar

2022'de raporlama
iyilestirilecek

Satin alinan mal ve

Sermaye Mallari

Yakit ve enerijiile
ilgili faaliyetler

Nakliye ve dagitim

Isletmelerden olusan
atiklar

is seyahatleri
Calisanlarin ise gelis

ve gidisleri

URETIME DONUK

Raporlama ilkeleri

Yikanan kilo, tiketim ve atik miktarlari gibi gevre verileri, camasirhanelerimizin ve kiyafet fabrikalarimizin aylik ¢evre raporlarindan toplanmistir. Bu verileri
birlestirerek kendimize ait Tablo raporlama sistemini kullaniyoruz. Arag tipine gére teslimat km verileri, toplayici tablolarla bélgelerden elde edilmistir. Satin
alinan tekstil miktarlari, satin alma raporlama aracimiz olan Powered'dan elde edilmis olup birkag alandan alinan mantel veriler eklenmistir. Onarim miktarlari,
camasirhanelerin verimlilik raporlarindan toplanarak hesaplanmistir. Atiksu atiklari, yillik su tiketimleriyle yapilan atiksu 6l¢ctim analiz sonuglarindan hesaplan-
mistir. Grup kapsaminda veriler elde etmek igin saha sonuglari da dahil edilmistir.

Kapsam 1 ve kapsam 2 emisyonlari, yerel bazl yaklasimla ve tlkeye 6zgli emisyon faktorleriyle enerji tuketim verilerinden hesaplanmistir. Finlandiya ve Letonya
elektrik emisyon faktorleri, tedarikgilerden elde edilen net faktérlerdir. Kapsam 3 emisyonlari, arag turtine gére emisyon faktorleriyle teslimat km verilerinden

hesaplanmistir.

Kapsam 1
emisyonlar

294 M CO,e

Sirket faaliyetleri ve
araclari

topladik ve teslimat emisyonlarimizin hesaplan-
masinda daha spesifik emisyon faktorleri kulla-
nabildik. Grup gapindaki teslimat emisyonlarimiz,
15.401 ton karbondioksite denk gelmekte olup bu
da toplam 63,468 ton CO2eq emisyonumuzun
%24'Une tekabul etmektedir.

2021 yilinda ¢amasirhane hizmetimizin kar-
bondioksit emisyonlari kg basina 327 g idi ve ken-
dimize ait is kiyafeti tretim fabrikalarimizin emi-
syonlari Uretilen parga basina 321 g idi. Kendimize
ait kiyafet imalat fabrikalarimiz hala toplam emi-
syonlarimizin az bir kismini olusturdugundan grup
capindaki toplam emisyonlarimiz yikanan bir kilo
tekstil basina 328 g olarak gerceklesti.

Kapsam 3
emisyonlar

2022'de raporlama
iyilestirilecek

Ulasim ve dagitim

Kullaniimis trinlerde
yasam sonu islemleri

SATISA DONUK

Malzeme satin alimi ve 6n islemesi } Kendi operasyonlarimiz

Tum Ulkelerde bulunan toplam 130 camasirhane ve 3 kiyafet fabrikasi da bu raporlamaya dahil edilmistir. Bu raporlama kapsamina, yalnizca yeni (2021'de) satin
alinmis g isyeri dahil edilmemistir.

Ornek olay

Siirdiiriilebilirligi Nestlé ile
birlikte tesvik etmek

Diinyanin en biiyiik gida sirketi Nestle’nin
siirdiiriilebilirlik calismalarinin merkezinde
saghkh gida, insanlar ve gezegen yer aliyor.
“Nestle olarak biz, faaliyetlerimiz icin ii¢ taah-
hiit belirledik. ‘Bireyler ve aileler’, ‘Topluluklar’
ve ‘Gezegen’ Diinya capindaki giinliik tiim oper-
asyonlarimiza ve sorumluluk calismalarimiza
bu ii¢ taahhiit yén veriyor. Sorumlulugumuz
biiyiik ve tam da bu yiizden daha sorumlu faal-
iyet gostermemize yardimci olabilecek Lind-
strom gibi partnerlerimiz olmasi harika bir sey”
diyor Nestle Turku Fabrika Miidiirii Sari Miet-
tinen.

Lindstrom ve Nestle, 25 yili askin bir stredir ortak-
lik yapiyorlar ve surdtrulebilirligi aktif olarak bir-
likte tesvik ediyoruz. Turku bebek mamasi fabri-
kasinda 130 Nestle ¢alisani her giin Lindstrom’tin
is kiyafetlerini giyiyor. “is kiyafetleri, sorumlu oper-
asyonlarimizin ayrilmaz bir pargasi; bu ytizden
Lindstrom ile yaptigimiz is birligi bizim igin ¢ok
onemli. Tek basimiza hareket edemeyiz ama daha
sorumlu bir isletme igin birlikte ¢alisabiliriz” diyor
Miettinen-Rantala.

Nestle'de calisanlar sirketin en 6nemli pay-
daslari olarak goérultyorlar. “Personelimize ve
onlarin yasam kalitesine karsi buyuk bir sorum-
lulugumuz var. Calisanlarimiz gunlerinin 8
saatini bizim fabrikamizda gecirdikleri zaman is
kiyafetlerinin, ayakkabilarinin ve ¢alisma kosul-
larinin desteklenmesi son derece 6nemli bir hal
aliyor” diye acikliyor Miettinen-Rantala.

“Hammadde tedarik zinciri bizim i¢in her
acidan 6nemli cinkt bebek mamalarini sorumlu
bir sekilde tiretmek istiyoruz. is kiyafetleri de
bizim acimizdan bir hammadde gibi ¢linkt temiz,
guivenli ve hijyenik is kiyafetleri olmadan fabrikada
calismamiz imkansiz.”

Ahsap hammaddeden imal edilmis is kiyafetleri
cevre icin atilan somut bir adimdir

Nestle, liderligini iklim degisikligi ile micadele
ederek de gdstermek istiyor. “Is kiyafeti kolek-
siyonumuzu yenileme fikri, fabrikamizin yaz
aylarinda inanilmaz derecede sicak olmasindan
geldi. Lindstrém TENCEL Lyocell kumasa ge¢cme
onerisinde bulundugu zaman ¢ok sevindik.
Yenilenebilen ahsap hammadden yapilmis nefes
alabilen is kiyafeti malzemesi cok parlak bir fikirdi.
Kumas ayni zamanda bir sorumlu ormancilik
artnd” diyor Miettinen- Rantala.
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Uretim stireci, pamugun Uretilmesinden daha
az su ve enerji tuketiyor ki bu da Nestle'nin
sorumluluk hedefleri agisindan énemli sayiliyor.
“Amacimiz, tum operasyonlarimizin 2050 yilina
kadar diinya capinda karbon nétr olmasi. Bu hedef
cercevesinde rejeneratif tarimcilig) gelistiriyor ve
ttim duinyadaki su kullanimini azaltmanin yollarini
ariyoruz. is kiyafeti, hammadde zincirimizin bir
parcgasi ve bu sebepten de diinyanin kiyafete giden
su kaynaklarindan tasarruf etmemiz muhtesem
bir durum” diyor Miettinen-Rantala ve devam edi-
yor:

"Bu is kiyafeti projesinde pek ¢cok hedefimize
basariyla ulasmis olduk. Calisanlarimiza, Cevresel
hedeflerimizi destekleyen glizel, esnek ve nefes
alabilen kiyafetler aldik. Lindstrém’e bir de ekolo-
jik naylon paspas siparisi verdik. Bu Grtnler tama-
men kullanilmis ve atilmis balik aglari ve enduiistri-
yel atiklar gibi geri déntstirtlmuis malzemelerden
Uretiliyor.”

Siurdirilebilirlik kosullarinda maliyet etkinligi
Nestle ¢alisanlari, yeni is kiyafetlerinin her iki cinse
de uygun olmasindan ve artik kisisel kiyafetlerine
ihtiyagc duyulmamasindan 6zellikle memnunlar.
“Ortak unisex kiyafetlere gecerek dolasimdaki is
kiyafeti miktarini 6nemli derecede azalttik; bu da
elbette is kiyafeti maliyetlerimizi dustrdu. Dogru
miktarda kiyafet dolasimda oldugu zaman karbon
ayak izi de kisisel kiyafetlerin yarattigindan daha
az oluyor. Ancak bu noktada su konunun altini giz-
mek isterim ki maliyet etkinligi her ne kadar bizim
icin gercekten énemli olsa da gevre ve galisan-
larimizin esenligi s6z konusu oldugunda para en
onemli faktor olmaktan ¢ikiyor” diyor Miettinen-
Rantala.

Turku bebek mamasi fabrikasi, cevre konu-
larinda oldukgca ileride. Fabrika kati atik depolan-
miyor ¢unki tim malzemeler geri dénastaraltyor
veya degerlendirilip yeniden kullaniliyor. Bu seb-
eplerden Miettinen-Rantala, Nestle ve Lind-
strom’tn ortak bir geri déntsim tutkusunu
paylasmasindan memnuniyet duyuyor. “Turku
fabrikamizda cam ve etiket malzemeleri gibi ttim
hammaddelerimiz %99 geri donusturulebilir 6zel-
likte. Geri donusum, iklim icin verdigimiz taah-
hitlerin bir parcasi. is kiyafetlerimizin de en nihay-
etinde Lindstrém tarafindan sorumlu bir sekilde
geri donusturilecek olmasi harika” diyor Mietti-
nen-Rantala.
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Siirdiirtilebilirlik rakamlari

CAMASIRHANE HiZMETLERi GEVRE VERILERI

Tedarik ve satin alma 2017 2018 2019 2020 2021
Yikanmis tekstiller 186.638 195.168 205.042 172.450 193.341 ton
Yeni tekstiller 3.315 3.765 4.902 3.227 4091 ton
Toplam enerji 184.791 194.775 196.538 168.860 197761 MWh
Petrol 4.397 1.054 617 1.248 906 MWh
Dogal gaz 86.038 94.775 95.839 84.508 98463 MWh
Propan 36.570 42.515 42.472 33.207 40743 MWh
Buhar 10.257 5.531 4615 4.342 4673 MWh
Elektrik 38.755 40.836 43.140 38.456 45304 MWh
Biyogaz 1778 1.830 1.564 1.149 1433 MWh
Merkezi 1sitma 6.996 8.233 8.291 5.950 6.239 MWh
Toplam su 1.266.599  1.418.020 1.490.275 1.289.841 1.392.888 m?
Toplam deterjan 1.965 2.520 2.304 2.264 2.626 ton
Klor tuketimi 147 156 165 156 128 ton
Atiklar ve atik sular 2017 2018 2019 2020 2021
Toplam atik 6.964 7.739 7.538 6.649 8.296 ton
Bertaraf edilen tekstiller 1.385 1.457 1.630 1761 1.887 ton
Kum ve gcamur 2.607 2.759 3172 2.024 3.219 ton
Tehlikeli atik 1.564 1.699 983 1738 2.045 ton
Atik depolamaya giden karisik atiklar 563 645 999 484 574  ton
Tekstil harici enerji geri kazanimi 519 499 275 279 219 ton
Geri dontistime giden karton ve kagit 187 344 194 169 163 ton
Geri déntistime giden metaller 98 289 125 86 104 ton
Geri dontisuime giden plastikler 25 27 104 79 60 ton
Biyolojik atik 16 19 32 28 24 ton
Atik sular
BOD7 486 570 347 573 511 ton
COoD 585 1.805 946 1.330 1387 ton
Fosfor 7 7 5 6 7 ton
Asil haldeki kati maddeler 382 412 347 359 426 ton
Agir metaller 13 34 4.1 12 46 ton
Gres ve yag 139 87 79 81 78 ton
TEKSTIL NAKLIYESI VE NAKLIYE EMISYONLARI
Satisa doniik nakliye ve emisyonlar 2017 2018 2019 2020 2021
Kat edilen kilometre (1.000 km) 36.977 38.514 44.516 43720 50.548
Bir kilo yitkanmis tekstil basina kat edilen kilometre (km/kg) 0,20 0,20 0,22 0,25 0,26

Bir kilo yikanmis tekstil basina nakliye emisyonu

CO2eqg/kg

74,1

64,8

75,6

888

797

CO g/kg: 0,01, HC g/kg: 0,01, NOx g/kg: 0,1
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CAMASIRHANE HiZMETLERINiIN SERA GAZI EMiSYONLARI (TCO2E)

Dogrudan sera gazi emisyonlari (Kapsam 1) 2017 2018 2019 2020 2021
Dogal gaz 17.419 19.188 19.404 16.856 19.640
Propan 8.301 9.651 9.641 7774 9.538
Petrol 3.205 769 450 329*% 239
Kapsam 1 Toplam emisyonlari 28.925 29.608 29.494 24.959 29.416
Elektrik 15.331 16.043 17.107 15.708 16.739
Buhar 2.077 1120 934 866 932
Merkezi isitma 822 967 1.025 744 780
Kapsam 2 Toplam emisyonlari 18.230 18.130 19.067 17.318 18.451

Tekstillerin nakliyesi 13.823 13.046 15.503 15.320 15.401
Kapsam 3 Toplam emisyonlari 13.823 13.046 15.503 15.320 15401
Toplam 60.978 60.784 64.064 57.596 63.268
Toplam emisyon / yikanan kg COeq g/kg 327 311 312 334 327

*2020 yilinda petrol emisyon hesaplamasi, “SYKE Y-Hiilari” emisyon hesaplama araci sonuclarina uyacak sekilde degistirildi.

PRODEM TESISLERININ SERA GAZI EMiSYONLARI (TCO2E)

Dogrudan sera gazi emisyonlari (Kapsam 1) 2021
Dogal gaz 143
Kapsam 1 Toplam emisyonlari 143

Dolayh sera gazi emisyonlari (Kapsam 2)

Elektrik 56
Merkezi isitma 0,019
Kapsam 2 Toplam emisyonlari 56,3
Toplam 200

TUM GRUP TOPLAM EMiSYON

Tiim grup toplam emisyon tCO2eq 63.468
Toplam emisyon /yikanan kg CO2eq g /kg 328

PRODEM CEVRE VERILERI

Uretilen parca (adet) 623.116
Toplam enerji tiketimi (MWh) 1.380
Elektrik (MWh) 661
Dogal gaz (MWh) 719
Merkezi isinma (MWh) 0.15
Toplam enerji tiiketimi / adet ( kWh/adet) 2,22
Toplam atik (t) 80,7
Bertaraf edilen tekstiler (t) 534
Tehlikeli atik + atik depolamaya giden karisik atik + geri déntisime giden plastik (t) 12,5
Geri dontistime giden karton ve kagit (t) 14,6
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021 yilinda pandemi hala devam ettigi
2igin musterilerle ve tedarikcilerle yakin is

birliginin ve acgik diyalogun yuratulmesi
ozellikle 6nem kazandi. Calisanlarimiz, degisen
durumlara hizlica tepki gostererek olagantstu
sartlara ragmen operasyonlarimizi hayranlhk
uyandiracak standartlarla surdurmeye devam
etti. Is kiyafeti koleksiyonunu gelistirerek dongu-
sel ekonomiye paralel olarak hizmetlerimizi de
glclendirmeyi basardik.

24 Ulkede faaliyet gosteriyor, 237.000'i askin
musteriye hizmet veriyoruz. Cok uluslu gruplar
ve zincirlerden kuguk tek girisimcisi olan sirket-
lere kadar pek cok farkl sektorde musterimiz
bulunuyor. Baslica musteri gruplarimiz arasinda
ilag, saglik, gida, otelcilik ve perakende sektor-
leri yer aliyor. MUsterilerimizin ¢alisma ortamlari
ve dolayisiyla da ihtiyaclari siklikla degistiginden
hizmetlerimiz ve Granlerimize yonelik yeni kosul-
larin ongorulmesi konusunda birlikte ¢alisiyoruz.
Bu sayede gevreyle daha dost ve maliyeti daha
etkin hizmet ve trtnler sunarken ayni zamanda
da gelecekte karsimiza cikabilecek engellere karsi
gevikligimizi de gelistirmis oluyoruz. Amacimiz,
musterilerimizin strduralebilirlik hedeflerine
ulasmalarina yardimci olabilecek hizmetler sun-
maktir. Bu sekilde biz ve musterilerimiz, dongu-
sel ekonomiyi birlikte tesvik ederek gezegenimizin
sinirli kaynaklarini koruyabiliriz.

Olaganiistii miisteri memnuniyeti

MUsterilerimizle, ¢cok farkli stratejiler ve
degisik bicimlerde genis kapsaml bir diyalog
yuratuyoruz. Gergek zamanl olarak ve faali-
yet gosterdigimiz tim Ulkelerden musteri yol-
culugunun farkli asamalarinda 6zel olarak
hazirlanmis bes adet Musterinin Sesi anketi-
yle musterilerin geri bildirimlerini topluyoruz.
Musteri Deneyimi (CX) ve Net Tavsiye Skoru
(NPS) olctimlerinin verdigi nicel verilerle bu geri
bildirimleri esas alarak musteri memnuniyetimizi
degerlendiriyoruz. CX endeksi, musterilerimi-

Operasyonlarimizin
merkezinde musteri
odag

zle olan etkilesim ve is birligimizin kalitesinin yani
sira hizmet ve Urtnlerimizin uygulanma kolayligini
olcumltyor. 2021 yilinda genel CX endeksi skoru-
muz 8.69'a ¢ikarak (2020: 8.44) 8,5 olarak belir-
ledigimiz uzun vadeli hedefimizi oldukca geride
birakti. NPS skorlari, MUsterin Sesi anketlerimize
dayali olup musterilerimizin hizmetlerimizi tavsiye
etme konusundaki istekliliklerini tanimlar. Uzun
vadede hedefledigimiz NPS Skoru olan +50'ye de
(2020: +45) ulasmis bulunuyoruz.

Anketler sayesinde trtnlerimizi ve operasyon-
larimizi gelistirmemize iliskin degerli bilgiler elde
edebiliyoruz. Bu verileri hem bolgesel hem de
grup duzeyinde kullaniyoruz. Ulkeye 6zgli izleme
ozelligi sayesinde de hareketlerimizi ilgili sorun-
lara odaklayabiliyoruz. Geri bildirimlerin hem top-
lanmasi hem de analiz edilmesini sdrekli olarak
gelistiriyor ve 6zellikle de tim musterilerimizin
bizim hakkinda neler dustnduklerini 6grenebil-
mek adina cevap verme hizini artirmayi plan-
liyoruz.

Uriinlerimizi is birligi yoluyla gelistirmek
Urun ve hizmet arzimiz, buyuk olgude musteri
odakli olup urun ve hizmetlerim gelistiril-
mesinde yuksek bir is birligi seviyesine ulasmanin
benzersiz yontemlerini tespit etmis bulunu-
yoruz. Lindstréom Lounge konseptinin bir pargasi
olarak musterilerimizle gelecek firsatlari tara-
yabilecegimiz yenilik odakl atoélyeler yapiyor ve
yeni hizmet ve Urunlere yonelik fikirler buluyoruz.
Bu konsept ilk olarak Finlandiya'da uygulanmis
olup uygulandigr gtinden bu yana farkli tlkelere
de yayillmistir. 2021 yilinda sektore 6zel Danisma
Kurullari kurarak sektor uzmanlarini kendi
uzmanlarimizla agik gérusmeler yapmaya davet
ettik. 2021 yilinda ilk olarak iki Danisma Kurulu
duzenlendi ve Gida ve Ilag sektorleri temsil edildi.
isbirlikci calismalarimizin bir gbstergesi olarak her
yil CX Haftasina ev sahipligi yapiyor, musterile-
rimiz sayesinde her Ulkede birtakim etkinlik ve
faaliyetler planlayip uyguluyoruz.

Hindistan'daki
miusterimiz
Tirumala Milk,
Suardirtlebilirlik
Sertifikasi aldi.

Ornek olay

CX haftasinda
COVID-sonrasi
diinya ve
surdiiriilebilirlik
on plandaydi

ort yil arka arkaya Ekim ayinin ilk haftasini

mausterilerimizi kutlamaya ayirdik. CX Haftasinda
(CX: musteri deneyimi) online ve offline etkinliklere
ev sahipligi yapiyor ve musterilerimizi kutlamak ve
onlara tesekkir etmek icin daha baska kiiglik ama
anlamli faaliyetler gerceklestiriyoruz.

Bu yilise ana basliklar, musterilerimizle yaptigimiz
gorusmelerde defalarca dile getirdigimiz strduralebili-
rlik ve COVID-sonrasi diinyada birlikte ¢calisma tema-
larina odaklandi. Bu basliklarin ele alindigi ktiresel CX
Haftas| webinarimizda agilis konusmasini yapan Sitra
baskani Jyrki Katainen, gezegenimizin gelecegini
tehdit eden buyuk krizlerin 6nlenmesi adina déngu-
sel ekonomi ¢éztimlerine yénelmenin énemini vur-
guladi. Cikardigimiz dogal kaynaklarin %9’undan
bile azinin yeniden kullanildigini, iklim emisyon-
larinin %45’inin tran yapimiyla ilgili oldugunu ve
kuresel capta malzeme kullaniminin 2060 yilina
kadar iki katina cikmasinin beklendigini anlatti. Ayrica
dogal kaynak kullaniminin, ekonomik buytmeden
ayristirilmasinin éneminin altini gizerek déngusel
ekonominin bu zorluklara ¢6ztim getirecegini anlatti.
Katainen ayrica déngtisel ekonominin olagantstu
is firsatlari sunduguna da isaret etti. Accenture,
2030 yilina kadar kuresel seviyede 4,5 trilyon do-
larlik fazladan bir ekonomik ¢ikti yaratacagi tahmi-
ninde bulundu.

Webinarin diger bir acilis konusmacisi, TRSA'nin
baskani ve CEO’su olan Joseph Ricci ise korona-
virts pandemisinin hijyen ve yeniden kullanilabilir
tekstil Granlerine yonelik talebi nasil arttirdigini pay-
lasti. Pandemi boyunca saglik sektérinde tek kul-
lanimlik trtinlere olan bagimliligin artik bir zorluga
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donutstugune dikkat gekti. Tedarik zinciri gelen talep-
lere cevap veremediginden ¢op torbasi ve bulasik
eldiveni takan saglk ¢alisanlarinin resimleri goste-
rildi. Salgin hastaliklarda bu gibi eksiklikleri telafi
edebilecek yeniden kullanilabilir triin envanterle-
rinin déntsuimll olarak kullanilmasinin énemine
vurgu yapti.

CX haftasi kutlaniyor — daha siirdiiriilebilir faali-
yetler icin ortak hedefler
Hindistan'da bazi musterilerimizin bizimle benzer
surduarudlebilirlik hedefleri paylastigini fark ettik. Bu
musterilerden biri de Lactalis Grubun bir kurulusu
olan ve Guney Hindistan'da yer alan buyuk bir st
uranleri sirketi olan Thirumala Milk. Bu sirket, kar-
bon nétr olma yoluna bas koymus ve eylemlerimizle
onlarin hedeflerini desteklememizi takdir ediyorlar.
Tesekkurlerimizi iletmek igin Tirumala Milk’e hiz-
metlerimiz sayesinde elde edilen cevresel tasarruflari
gosteren bir Surdurulebilirlik Sertifikasi takdim edildi.
Ayni zamanda dolasimdaki is kiyafetlerinin %36'sinin
omru, yapilan tadilatlar uzadigindan hizmetlerimizi
kullanarak bir yilda ne kadar tekstil atigindan tasar-
ruf ettikleri de gosterildi.




52 | Lindstrom Surdurulebilirlik Raporu 2021

Dijitallesme artiyor

2021 yilindaki en 6nemli kalkinma hedefleri, turtn-
lerimizin ve hizmet portfolyomuzun gelisiminde diji-
tal teknolojilerin daha fazla kullaniimasi ile ilgiliydi.
is kiyafetlerimizin dijitallesmesi sayesinde bagimsiz
Urunleri tespit ve takip edebiliyor, tekstil Granlerimizin
omriand oncekinden daha detayli bir sekilde yonetebili-
yoruz. Musterilerimiz de istedikleri zaman eLindstrom
musteri portali Gzerinden ger¢ek zamanli olarak teks-
tillerin durumunu izleyebiliyor ve gereken kiyafet mik-
tarini optimize edebiliyorlar.

Miisterilerimize koleksiyon sunumlarinin
gelistirilmesi

Kiyafet koleksiyonlarimizin cekiciligi ve ekolojik yon-
leri, cevresel etkileri ve ayrica tekstil trtnlerimizin mali-
yetlerini azaltma ¢abalarimizda énemli faktorler olarak
karsimiza cikar. Dolayisiyla biz de koleksiyonlarimizi,
dongusellik intiyaclarina daha iyi hizmet edecek ve
musterilerimizin gtnlik operasyonlarinda tek kul-
lanimlik drtnlere duyduklari ihtiyaci azaltacak sekilde
gelistirdik. Koleksiyonun gelistiriime asamasi, 2022
yilinda da oncelikli olmaya devam edecek. Baska bir
oncelik ise musteri intiyaglarina hizli yanit verebilen,
talebe bagl tretim tesislerimiz Prodems'in gelistiril-
mesi olacak.

Tedarikgilerin gelisime dahil edilmesi
Tedarikgiler, Lindstrom'un tedarik zincirinin yani
sira arun ve hizmet gelisimimizin de ayrilmaz birer
parcalaridir. Tedarik agimiz oldukga kapsamli olup is
ortaklarimiz hammadde tedarikgileri ile altytklenici
olarak galisan gamasirhanelerden geri dontsim ve
IT hizmetleri tedarikgilerine kadar genis bir yelpazeye
yayllmaktadir.

Kapsamli ve kuresel tedarik¢i agimiz icindeki is
birligini iyilestirmek adina 2021 yilinda Partnersin Sesi
Endeksini uygulamaya gecirdik. Ilk anket, sinirli ayida
partnerden olusuyordu. Geri kalan tedarikciler ise
Subat 2022'de ankete katilacaklar. Anket, tedarikgi-
alerimizden iyi tepkiler aldi ve degerlendirme sonuclari
da beklentilerimizi asti — 4-10 tzerinden 8.8'e ulasan
genel bir skor elde ettik. Ankette devam eden pan-

demiyle dogrudan baglantili olarak gelistirilmesi
gereken alanlar ve 6nemli sorunlar da ele alindi.
Bu geri bildirimler esas alinarak 6rnegin yeni
onlemler uyguladik ve bazi sektorlerde duzenli
toplantilar yaptik.

izleme sorumlulugu

Tedarik zincirimizin sorumlulugu bizim agimizdan
buyuk 6nem tasimaktadir ve biz de opera-
syon zincirindeki sorumluluklarin yerine getiril-
mesinde tedarikgilerimize net standartlar koy-
maktayiz. Isbirligimize, neredeyse tum tedarikgi-
lerimiz tarafindan uygulanmakta olan Davranis
Kurallari yon vermektedir. Ayni zamanda teda-
rikcilerimizle uzun ve istikrarli iliskiler kurmaya
da cabalamaktayiz. Tedarikciler ile ilgili risklerin
yonetilmesi ve degerlendirilmesine yonelik sis-
temlerimiz de mevcuttur.

Tum kilit tedarikgileri her ug yilda bir denetli-
yoruz. 2021 yilinda pandemiden sebep bu sayi
sinirli kaldi ve seyahat kisitlamalari sebebiyle bazi
denetimleri ertelemek zorunda kaldik. Ancak
buytk is kiyafeti tedarikgilerimizin BSCI deneti-
minden gecmelerini sagladik. Ayni zamanda yillik
bir degerlendirme sistemi getirerek 2022 yiliigin
yeni kriterlerini gtincelledigimiz sosyal sorumlu-
lugu degerlendirme kabiliyetimizi iyilestirdik.

2020'de uygulamaya koydugumuz EcoVadis
strdaralebilirlik degerlendirmesinin bilgi icerigini
gelistirmeye devam ettik. EcoVadis, sorumlu-
luk verilerimizin derlenmesi ve degerlendiril-
mesinde guclt ve kullanimi kolay bir arag olup
Lindstrom'an kendi tedarikgileriyle ilgili veri
ve degerlendirmeleri de gorebilmesini saglar.
EcoVadis, musterilerimiz ve tedarikgilerimiz
tarafindan genis kapsamda kullaniimakta ve bu
sayede kalkinma hedefleri hakkindaki deger-
lendirmeler ve bilgiler, tedarik zincirindeki sorum-
luluga ivme kazandiracaktir.

Ornek olay

Lindstrom Bulgaristan
Hizmet kategorisinde
Forbes Isletme Odiilii aldi

Lindstrém Bulgaristan, Hizmet kategorisinde
2021 Forbes isletme Oduli'ni kazandi. Odul igin
aday gosterilen 159 isletme arasindan segildik. Lind-
strom’tin faaliyet gosterdigi tum ulkeler arasindan
Bulgaristan birimi, arka arkaya tg¢ yildir muasteri
deneyiminde liste basi oluyor. Lindstrém Bulga-
ristan’in Genel Mudurlt Ventzislav Boyadjiev, bu
basariyi su sekilde yorumluyor “Bu basari, muste-
rilerimize ve onlarin kendilerine mahsus ihtiyaglarina
hizmet ederken bir seyleri dogru yaptigimiz gugli
bir gostergesidir. Ekip ¢calismamiz, adanmisligimiz
ve sevkimiz, takdir gormustur. Musterilerimizin
karsilastiklari zorluklari, simdiye kadar ortaya koy-
dugumuz ayni tutkuyla ¢ézerek bu maceraya devam
etmeyi diliyoruz. Ekibimizle son derece gurur duyu-
yorum”. Musterileri mutlu eden seylere ilaveten
Ventzislav, her akilli isletmenin, ana faaliyetlerine
odaklanmak ve dissal faaliyetlerin yonetilmesine
mumkin mertebe az zaman harcamak istedigini pay-
lasiyor. Iste tam da burada musterilerin hayatlarini

kolaylastirmak icin biz devreye giriyoruz.

Tangra-AV Ltd. Uretim Muduri Ivaylo Gekov,
hikayenin musteri tarafini ve Lindstrom Bulga-
ristan’in onlara nasil deger verdigini anlamamiza

yardimci oldu.
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“Yillardir Lindstrom bizim titiz operasyonel
guvenlik standartlarimiza uymak igin ugrasti ve is
stirecinde dogan ihtiyaglara zamaninda ve yetkin
bir sekilde cevap verebilmeyi basardi. Hizmet stre-
cinde etkili iletisime harcanan guinltik ¢abalar, yeteri
kadar is kiyafeti temin edilerek her seyin sorunsuz
ilerlemesini sagladi. Lindstrém’tn gtivenli ve rahat
is kiyafetleri sayesinde ¢alisanlarimiz islerine motive
oldu, mesleki kimliklerine ve aidiyet duygusuna
kavustu” diye paylasiyor Gekov.

Hizmet kategorisinde alinan Forbes éduluntn
yani sira gurur duydugumuz diger bir 6dul ise Bul-
garistan’in 2021 prestijli Kariyer indeksinde ilk 100
isveren arasina girmek oldu. “Bir yillik bir stirede islet-
memizin su iki cok dnemli konuda takdir gormus
olmasindan bllytik memnuniyet duyuyoruz — muste-
rilere 6nem verilmesi ve ¢alisanlara énem verilmesi.
Bu basarilardan 6grenmemiz gerekenleri 6grenip bir-
likte daha yUksekleri fethedecegiz” diyor Boyadjiev.




54 | Lindstrom Surdurulebilirlik Raporu 2021

Tercih edilenis ortagl | 55

Ornek Olay

Ornek Olay

Workwear Flex hizmeti
sayesinde Riga
Uluslararasi Havalimaninin

Tikkurila’nin eLindstrom ile
dijital yolculugu

Lindstrém son on yildir Tikkurila’nin is kiyafeti
ihtiyaclarini yonetiyor. Tikkurila, 11 iilkede faali-
yet gosteren Kuzey Avrupali bilyiik bir boya sir-
keti. Haziran 2021 itibariyle Tikkurila, kiiresel
PPG Industries biinyesine katildi. Tikkurila, en
yiiksek kalite standartlarina uygun, dikkatlice
secilmis hammaddeler boya ve siva iiretiyor.

MU§teri portalimiz eLindstréom ile is kiyafeti
yénetimini dijitallestirme yolculuklarini anlaya-
bilmek amaciyla Tikkurila'nin Endustriyel Gliven-
lik Teknisyeni Jari Junnikkala ve iSG Muduirii Outi
Meckelborg ile bir sdylesi yaptik.

Tikkurila, 2018 yilinda eLindstrém kullanimina
gecti ve 0 zamandan beri de portali aktif olarak kul-
laniyor. Jari ve Outi, online hizmetlerin gtinltk isleri-
nde pek ¢ok fayda getirdigini distintyorlar. eLind-
strom, tekstil siparislerinin son derece kolay ve esnek
bir sekilde verilmesini sagliyor. Online portal, seffaf bir
sekilde iletisim ve bilgi akisi olmasini destekliyor. “Her
seyi bir bakista gorebiliyorsunuz” diyor Junnikkala.

eLindstrom'den onceki hayat
Junnikkala ve Meckelborg, eLindstrom'den énceki
hayatlarini distindigiinde gozlerinin 6ntine bir stri
Excel sayfasi geliyor. Ozellikle de yaz ¢alisanlari igin
is kiyafetleri siparislerinin tavan yaptigi o ¢alkantili
yaz aylarini hatirlamak dahi istemiyorlar. Tum bilgi-
ler yalnizca zavalli bir Excel sayfasina doldurulmustu.
Bu sebepten yanlis kalemleri, yanhs adette girme
olasiligi hep vardi. Tum bunlar yetmezmis gibi o Excel
dosyasi, her yeni siparis girildiginde veya mevcut bir
siparis degistirildiginde defalarca gidip gelirdi.

Bu uygulama belli ki musteri ve Lindstrém
tarafinda cok gereksiz zaman ve emek kaybina sebep
oluyordu. Musteri de siparis teyidi alamiyordu.

Artik pantolonlar kaybolmayacak
Outi Meckelborg, Lindstrom ile kaybettikleri
kiyafetleri aradiklari o uzun envanter gunleri-
ni aklindan ¢ikaramiyor. Durum nasil da tersine
dondu! Dijital platform sayesinde is kiyafetleri per-
sonel seviyesinde izlenebiliyor ve kag tane kiyafetin
camasirhanede kag tanesinin kullanimda oldugu bile
takip edilebiliyor. Ugtan uca otomatik goérintileme
ozelligi sayesinde gorunurluk artiyor ve sisteme
gluven duymak kolaylasiyor.

Meckelborg simdiye kadar pek ¢cok musteri por-
tali kullanmis ve genelde pozitif duygular hisset-
memis. “eLindstrom, gercekten calistigi icin gliven-

ebildigim bir istisna” diyor. Portali son derece
kullanigli buluyor ve neyin ne zaman gerceklestigine
dair islem gecmislerini gériinttlemenin kolay oldu-
gunu soyluyor.

Esnekligi kolaylastiran unsurlardan biri de eger
Junnikkala izne ¢ikarsa tum gerekli konulari izle-
mek adina Meckelborg veya baska bir is arkadasiyla
erisim bilgilerini dogrudan paylasabiliyor olmasi.
Gizemli bir sekilde kaybolan o post-it notlarina artik
elveda dediler. Junnikkala ayrica eLindstrom’tin bir
hizmet saglayiciyla daha esnek bir is birligi yapa-
bilmesini saglamasindan da ¢ok mutlu. Satin alma
disinda o kadar ¢cok secenegi var ki neredeyse e-ti-
caret yapiyormus gibi hissettiriyor.

Dijitallesme giinii kurtariyor
eLindstrom, o ilkel suregleri tersine gevirdi ve
musterilerin sorunlarini pek cok sekilde ele alabilen
bir déntsim baslatti. Tekstille ilgili tim islemler tek
bir yerden halledilip takip edilebiliyor ve isleri kendi
hizinizda ¢6zme esnekligi bir yana etkili iletisim de
garanti ediliyor.

eLindstrom’e gecmek, Tikkurila'nin hizmetleri
icin artik bir insana ihtiyaci olmadigi anlamina
gelmiyor. Ornegin birinin musteriye 6zel kiyafetler
istedigi zamanlar hala oluyor. Bu durumda bu gibi
siparislerle ilgilenilmesi i¢in bir kisinin olmasi gere-
kiyor. eLindstrém ise sorumlu personele ve yonetim
sistemiyle etkilesime ge¢cmenin faydali olacagi tim
diger kullanicilara destek ve kolaylik sagliyor. Simdi
eLindstrom’l acip is kiyafeti ydnetimini bastan asagi
inceleyebilirsiniz.

operasyonlarn ve
siirdiiriilebilirligi giicleniyor

iga Havalimani Yer Hizmetleri is Gelistirme
Yardimci Direktért Martin$ Mikstans, strekli
olarak operasyonel kusursuzlugu ve stratejik odagi
kuvvetlendirecek ¢céziimler aramakta. Martins’in
Lindstrom ile yaptigi is birligi, gecen sene bir
pilot proje olarak baslamis ve sonug olarak kade-
meli bir sekilde Lindstrém’tin Workwear Flex Hiz-
metine gecis yapmislar. "Satin almayla ilgili kural
ve politikalarimiz son derece sert ve bizi ilk olarak
ceken sey de Workwear Flex hizmetinin satin alma
yUkUimuzit azaltmamiza yardimci olabilmesi oldu”
diye acikliyor Martins. Baslarda yer hizmetleri per-
soneli sayisinin beklenmedik bir sekilde artmasiyla
birlikte is kiyafetlerine duyulan ihtiyacin buyik bir
hizla gogalacagi ve satin almanin buna yetisemeye-
cegi endisesi duyulmus. Standart havalimani gtiven-
ligi kurallari, yer hizmetleri personelinin ytuksek
gorunurlukteki is kiyafetlerinin dogru sinif ve mik-
tarda reflektif malzeme icermesini sart kosuyor.
"Deneme asamasinda Workwear Flex hizmetini
kullanan 30 personelimiz varken simdilerde yer hiz-
metleri personelimizin 200'den fazlasi bu hizmeti kul-
laniyor ve bu da hizmetin esnekligini gdsteriyor. Lind-
strom’tin artan ihtiyaglarimiza gére yeteri miktarda
is kiyafeti tedarik edebilecegine gliveniyoruz. Ayrica
akill dijital gézmleri sayesinde neye para 6dedigimizi
net bir sekilde gorebiliyor ve operasyonel verimlili-
gimizi artiriyoruz” diye ekliyor Martins.

Ortak bir siirdiiriilebilirlik vizyonu

Riga Havalimani, Uluslararasi Havalimani Kon-
seyi'nin sorumlu bir Gyesi ve Konsey'in Net Sifir
2050 inisiyatifine katilmis bulunuyor. Lindstrém'tin,
karbon emisyonlarinin azaltilmasina yonelik strate-
jik hedeflerine nasil katkida bulundugunu su sézlerle
anlatiyor Martins: “'Bir havalimani olarak cevresel
etkilerimizi azaltmamiza yardimci olacak kasitl ter-
cihlerimizin ve faaliyetlerimizin bilincindeyiz. Lind-
strém, hizmetlerini strduralebilirlik amacglarimiz-
la ayni dogrultuda sunuyor”. Onceden kiyafetlerin
havalimaninda yikanmasi ve bakiminin yapilmasi
gibi zorluklarla karsilastiklarini ve bu uygulamanin,
su kullanimi ve verimlilik bakimindan en iyi ¢6zim
olmadigini ve ayni zamanda atik su yénetimi konu-

Martins Mikstans

sunda endiselere yol agtigini da anlatiyor ve devam
ediyor “Lindstrém bu sorunu ticari temizleme ve
onarim hizmetleriyle c6zmekle kalmayip kiyafetleri-
mizi iyi durumda tutup bizi ¢ik gostererek kurumsal
imajimizi da diizeltmis oluyor”.

Gelecege hazir bir ortaklik
Martins, Riga Havalimaninda saha ici bir is kiyafeti
deposu kurmaya yoénelik entegrasyon projesinin
sorunsuz yurutulmesinden de mutlu oldugunu
soyluyor. “Genelde farkli sirketlerden farkl sistem
ve teknolojilerin entegrasyon streci sancili olur
ama Lindstrém sayesinde ¢ok kolay ve sorunsuz
oldu. Saha i¢i depo sayesinde is kiyafetleri verimli
bir sekilde kullaniliyor ve havalimanin gtivenlik pro-
tokollerine uymus oluyor,” diye acikhyor Martins.
Lindstrom kidemli satis mudurt Oskars Didza,
yer hizmetleri personelinin is kiyafeti talepleri-
nin gelecekte artmasini bekliyor. “Dijital taraftan
edindigimiz raporlar ve veri analizlerine baktigimizda
is kiyafetlerinin kullanimda olan uygun bedenden
dogru miktarda olmasini saglayabiliyoruz”.

Workwear Flex uygulamasi,
asin tekstil ilretiminin 6niine
gecilmesine bir ¢c6ziim sunuyor

Workwear Flex Hizmeti, kiyafetleri takip etmek
ve daima yeterince temiz is kiyafeti olmasini
saglamak icin akilli teknolojiden faydalaniyor. Bu
sayede musteri envanterindeki kiyafet sayisini
ortalamada %40’a kadar azaltabiliyor*.

* 2021 yilinda 33 Workwear Flex miisterisinden elde edilen ve
is Kiyafeti Full Hizmetlerinin baslangicinda dolasimda olan is
kiyafetleriyle karsilagtirilan verilere dayanarak
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Siirdiiriilebilir is kiyafetine
dogru birlikte

arrington Textile, yillik olarak kullandigimiz

tim kumaslarin yarisindan fazlasini, kabaca
2 milyon kumas imal etmekte olup bunlarin birgogu
ingiltere'deki fabrikalarindan temin edilmektedir.
Lindstrom’tin ana kumas tedarikgisi olarak Carring-
ton Textiles'i segmesindeki sebeplerden biri de sir-
ketin ARGE ve surdurulebilirlik konusundaki iddiali
tavirlari olmustur.

“1940’lar ve 1950’lerde fabrikanin arkasindaki
nehir farkli renkte akiyordu. Neyse ki bugtink isletme,
eskisine gore inanilmaz derecede farkh” diyor Car-
rington Textile ihracat, Satis ve Pazarlama Mudiiri
Jonathan McKendry.

Carrington Textiles'in kékleri, bir zamanlar kure-
sel tekstil sektériiniin merkezi olan Manchester'dan
geliyor. “Cottonopolis”in (pamukistan) o altin
caglarindan bu yana ¢ok sey degisti, belki de ¢cevr-
eye yonelik tavirlardaki en buyuk degisimlerden biri
yasandi.

“Eskiden is kiyafetleriyle ilgili en ¢cok endise edilen
konu maliyetiydi. Simdi ise Urtintin daha strdurdlebilir
olacak sekilde tasarlanmasi igin yogun bir baski var”
diyor Carrington Textiles'in Arastirma ve Gelistirme
Mudirt Kristy White.

Tek bir lif her seyi c6zmeyecek
Carrington Textiles International, diinya ¢apindaki
fabrikalarinda her yil yaklasik olarak 130 milyon
metre kumas Uretiyor. “Dayaniklilik ve renk hashgi
bakimindan surduarulebilir olan ve tretiminde ¢evre
Uzerinde en az etkisi olan, etik kaynaklardan gelen
bir kumas utrettigimizden emin olmak istiyoruz” diye
acikliyor McKendry.

2019 yilindan bu yana tesislerde ISO 50001 enerji

CARRINGTON TEXTILES

yonetimi standardi izleniyor. Enerji tiketimi, gercek
zamanl olarak takip ediliyor ve fazladan eneriji ve
Isl, mUmkun oldugunca sureg¢ dahilinde kullaniliyor.
Suardurilebilirlik de ayrica trtin gelistirmenin béltn-
mez bir parcasi saylliyor. Carrington Textiles'in ARGE
departmani, su anda 80 farkli tr tGrin tGzerinde
calisiyor ve hepsinin de igine strdurulebilirlik algisi
islemis.

White, stirdurulebilirlik sorusunun nihai cevabinin tek
bir lif pargasi olmayacagini su sozlerle agikhyor: “Bir
sekilde daha surdurulebilir olan bir elyafin, gevre tize-
rinde bambaska bir olumsuz etkisi olabilir. Bunu da
g6z 6nunde bulundurmamiz gerekiyor™.

Ornegin bambudan elyaf cikarilmasi igin ¢ok fazla
kimyasal gerekiyor. Bazi kumaslarin dretilmesi icin
daha az su gerekirken renk korumasi ve dayanikliligi,
defalarca giyinip yikanan is kiyafetleri i¢in yetersiz
kaliyor.

Yipranmis is kiyafetlerini ne yapiyoruz?

Elyaflarin geri déntsturilmesi ise baska bir zorluk.
Cevre agisindan bakildiginda ideal is kiyafeti, yeni
elyafa donusturidlmesi kolay mono-elyaflardan veya
saf pamuktan yapilmis olandir. Ancak is kiyafetler-
inin gogu islevsel agidan Ustlin polyester karisimli

« Ingiltere’nin en biiyiik is kiyafeti kumasi imalatgisi, bu elyaflardan yapiliyor ki bunlarin da mekanik veya

yil kurulusunun 130’uncu yili.

ingiltere, Portekiz, Rusya ve Pakistan’da iiretim
tesisleri bulunuyor

Kumaslari Oeko-Tex sertifikall.

ingiltere’deki ana iiretim tesisi, 1SO 140001
sertifikasina uygun tiretim yapiyor ve en biiyiik isi
geri kazanim sistemlerinden birini ¢alistirarak CO2
emisyonlarini yilda 4.000 ton diistiriiyor.

kimyasal yollarla geri donustirtlmesi oldukga zor
oluyor.

Yipranmis is kiyafetleri sorunsalinin ¢oézilmesiigin
deger zincirinin tamaminda is birligi gerekiyor. Tekstil
sektoru surekli olarak kiyafetlerin geri donusttrdlm-
esi icin yeni yontemler kesfediyor olsa da altyapinin,
daha buyuk tekstil trtint akislarini isleyebilmesi gere-
kiyor. White bu durumu soyle 6zetliyor “cevre tzer-
inde en az etkiyi yarattigimizdan emin olmamiz icin
butuncdl bir bakis agisina sahip olmamiz gerek” ve
ekliyor “at gozluguyle bakamazsiniz”.

Ornek olay

Genc maceracilaria
birlikte yaratma

evresim kategorimizin en yeni hizmeti, uyku

tulumu kiralama hizmeti. Hafif yorgan, yastik kilifi
ve carsaf gibi elementleri birlestirip kres ¢calisanlariicin
yatak hazirlama isini rgonomik, ¢cabasiz, zamandan
tasarruf eden bir olay haline déntsturen bir ¢éziim.

Bu artn fikri, musterilerimizle birlikte trin
yarattigimiz heyecanl bir hikayenin sonucunda
gelisti. Musteri mikemmeliyet mudura Pirjo
Rautio, kreslerdeki cocuklar igin uyku tulumu yapma
fikrinin, buyuk bir giindiiz bakim merkezinde ¢ok
fazla nevresim pargasiyla ugrasmaktan bunalmis
bir musteriden geldigini agikhyor. ilk bastaki tasarim
asamasinda iki prototiple basladik; biri, bir miktar
hareket alani olan ve bir yetiskinin uyku tulumuna
benzeyen bir Urtindu. Yapilan denemelerde ¢ocuk-
larin tercih ettigi diger secenek ise nihai Grinimuze
yakin olandi. Yorganin tGizerinde bir cep vardi ve ¢cok
daha genisti, bu ylzden cocuklarin i¢cine girme-
si daha kolaydi. ""Surekli geri bildirimler, testler ve
tekrarlar sayesinde tasarimda iyilesmeler yapabildik.
Mesela cebi tuluma tutturmak icin bir cep ekledik,

Ornek olay

Anhui Duoli Garment neredeyse 20 yildir Lind-
strom'tn kumaslarini kesip, bicip is kiyafeti
mamultine dontsturayor. Cinli sirket, operasyon-
lariniiyilestirmeye hevesli, ileri derecede gelismekte
olan bir sirket oldugunu kanitladi.

“Tam kumaslarimiz Lindstrom tarafindan secili-
yor. Daha buyuk hacimli is kiyafetleri, Cin ve Mada-
gaskar'daki tedarikgilerden, daha kiigcuik miktarlar ve
acil siparisler ise Avrupall imalatcilardan temin edili-
yor. Duoli, asil is kiyafetlerinin imalatindan sorumlu”
diye acikliyor Satin Alma Direktort Kristiina Tiilika-
inen.

LLindstrém daima uzun vadeli ve kalici tedar-
ikgiler aramistir. Ortakhgin bu kadar uzun stredir
devam etmesinin baslica sebeplerinden biri de Duo-
li'nin yeni seyler deneme konusundaki gli¢lti arzusu
oldu. Ornegin Duoli, yillar icinde yeni, hatta daha
modern bir fabrika kurdu ve yeni teknolojilere yatirim
yapti. 2021 yilinda Lindstréom'tn musterilerinin de
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bu sayede daha sabit kalmasini sagladik. Cocuklarin
tulumun bas kismini anlayabilmeleri icin de yorganin
Ust tarafina farkli bir desen basmayi akil ettik.” Pirjo
ayrica musterilerin baslangi¢ asamasinda strece dahil
olmasinin, Grin gelistirme siirecine hevesle girisme-
leri ve tim sureci daha gevik bir hale getirmeleri konu-
sunda da gliven verdigini sdyluyor.

Uyku tulumu, giindiiz bakimi ¢alisanlardan oldu-
gu kadar ¢ocuklardan da olumlu geri bildirimler
aldi. “Tasarim sirecimiz, yogunluklu olarak kullanici
deneyimlerine ve aktif katilimlarina dayaniyordu.
Musteriler ‘icin’ tasarim yapmak yerine musteri-
ler ‘ile’ tasarim yapmayi tercih ettik ve kuguk kul-
lanicilarimizin igine girip kivrilmaya bayilacaklari bir
Urtin tasarladik” diyor Finlandiya kilit musteri yoneti-
cisi Sanna Oikkonen.

Son Urantmiiz:
Uyku tulumu
kiralama hizmeti

Daha siirdiiriilebilir is kiyafetine
dogru giden 20 yillik bir yolculuk

takdir ettigi BSCI akreditasyonunu da aldi. BSCI, sir-
ketlere sosyal denetim ve raporlama yontemleri geti-
rerek tedarik zincirlerindeki ¢alisma kosullarini kade-
meli olarak iyilestirmelerine yardimci olmaktadir.
Yillik ziyaretler ve toplantilarla karsilik guven tesis
edilmektedir.

“Tedarikgilerimizle, daha surdurdlebilir bir gelecek
icin ayni degerleri ve vizyonlari paylasiyor olmamiz
harika bir duygu. Su anda urtn gelistirme Uzer-
inde tartisiyoruz cinku iki farkl trend var. Bir yan-
dan bireysellik duygusunun artmasiyla birlikte is
kiyafetlerinin kisiye 6zel yapilmasina yénelik yogun
talep varken 6te yandan da Lindstrom’tin kendi ko-
leksiyonundaki yeniden kullanilabilir Gniformalar
daha surdurulebilir bir segcenek olarak karsimiza
cikiyor. Tedarikgilerin siparis hacmi ve Urtn tartine
yonelik gelecek ihtiyacglarini 6ngérmeye calisirken
uygun yatirimlarla da bu strece katkida bulunmaya
calisiyoruz” diyor Tiilikainen.
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Endiistriyi daha iyi

anlayarak daha da

giiclenmek
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2021'de
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432,5
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Operasyonlarin
ve mali durumun
gelistirilmesi ve

performansi

rubun cirosu, gegen yil 44,4 milyon Euro
G iken (6nceki yil 388,1 milyon EURO idi) bu

yil 432,5 milyon Euro'ya ciktl. Ana sirke-
tin cirosu ise 183,3 milyon EURO (6nceki yil 177,0
milyon EURO idi). Grubun Finlandiya disindaki
bagli sirketlerinin payl 221,1 milyon EURO veya
%D51,1 oranindaydi (6nceki yil 193,3 milyon EURO
veya % 49,8).

2021 yihinda Grubun is hacmi tim bolge-
lerde artis gosterdi. Ana sirket, Finlandiya'da 2
sirket satin alarak birini Comforta Oy sirketi ile
birlestirdi. Bu isletme Ukrayna ve Estonya'da satin
alindi.

Pandeminin, Lindstrom Grubun ticari faali-
yetlerinin devamliligi tzerinde bir etkisi olmadi ve
halen de olmuyor.

Karhhk

Grubun vergi 6ncesi kari1 50,2 milyon EURO olarak
gergeklesti (6nceki yil 52,6 milyon EURO idi). Ana
sirketin faiz, vergi ve amortisman oncesi kari ise
35,3 milyon EURO olarak gerceklesti (6nceki vl
46,8 milyon EUROQ idi).

Yatirbmlar

Grubun hesap yilindaki net yatirimlari 11,5 milyon
Euro'yu bulurken gecen sene bu rakam 18,2
milyon EURO olarak gergeklesmisti. Ana sirke-
tin toplam yatirimlari 3,4 milyon EURO olarak
gerceklesirken onceki yil bu rakam 2,0 milyon
EURO idi.

Hesap yili icinde ana sirketin yapmis oldugu
en kayda deger yatirnmlar, Pieksamaki, Koskelo
ve Hameenlinna'daki tesislerde ve ¢camasir
makinelerine yapilan yatirimlar ile IT sistem-
leri oldu. Birlesik Krallik, Hindistan ve Estonya'da
da genisletme ve modernlestirme ¢alismalari
gerceklestirildi.

Fonlama ve likidite
Mevcut ve onceki hesap yillarinda ana sirket, bagli
sirketlerine yeni bir hisse sermayesi yatirimi yap-
madi. Cinli tuzel kisiliklerden birine yapilan 8,8
milyon EURQO'luk yatirim, yeniden orgutlenme
sUrecinin devam etmesinden sebep dusuk deger
olarak kaydedildi.

Grubun likiditesi, hesap yiliigin iyi olarak kayit-
lara gecti.

CiRO, MILYON EURO NET KAR VE FAVOK,
VE YILLIK BUYUME, % EURO MILYON
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Gelistirme islemleri

Sirketin gelistirme islemleri oncelikli olarak hiz-
met konsepti ve proseslerin modellenmesi ve
dijitallesmesine odaklandi. Urun tasarimi ve
satin alma konularinda da gelistirme calismalari
gerceklestirildi. Gelistirme faaliyetlerine yonelik
yatirimlar, isletme maliyeti olarak girildi..

Gelecek gelistirmeler iizerine
tahminler

2022 yilinda hem ana sirketin hem de tum Lind-
strom Grubunun cirosunun artmasi bekleniyor.
Grup hem organik olarak hem de sirket alimlariyla
blytme kaydediyor. Sirketin karlihg, aktif musteri
is birligi ile ve sureglerin surekli olarak daha ve-
rimli hale getirilmesi ile saglanabiliyor. Dolayisiyla
karlligin yine yuksek seviyelerde kalmasi bekleni-
yor.

2022 yilinda yatirimlarin 2021 ile kar-
silastirildiginda artacagi tahmin ediliyor. Ana sir-
ket, IT sistemlerinin yenilenmesi ve dijitallesme
konularina ciddi yatirimlar yapiyor. Ayrica
ana sirket, Koivuhaka ve Lappeenranta'daki
camasirhanelerini gelistirmeye ve Turku'daki
gamasirhane makinelerinin yenilenmesine de
yatirim yapacak.

394

2020 2021

isletme sermayesi ve ciro %

Bagl sirketlerde ise goze carpan en 6nemli
yatirimlar, Hindistan ve Cin'deki temiz oda ve
is kiyafeti kapasitesinin genisletilmesi, Cin'deki
tesislerin entegrasyonu, Bradford, Ingiltere'deki
IWS camasirhanesindeki egzoz havasi temizleme
sisteminin gelistirilmesi ve isveg'teki HTS kapasi-
tesinin artirlmasi olacak.

Rusya ve Ukrayna arasindaki savas ise 2022
yilinda Grubun Ukrayna operasyonlarinda ciddi
zarara yol agacak. Mart 2022'de Lindstrom Grup,
Rusya ve Belarus'taki tim operasyonlarini geri
cekmeye hazirlandigini duyurdu. Krizle ilgili ttm
yaptirimlara da uymayi taahhuat ediyoruz.

Vergi miikellefi olarak
yiikiimliiliiklerimizi yerine getiriyoruz
Agresif vergi planlamasi yapmiyoruz. Sirketlerim-
izin her biri yerel ticari sicillerine kayitl olup tlke-
lerindeki vergilerini dtzenli olarak 6demektedir.
Uluslararasi fiyatlandirma yonetmeliklerine, yerel
vergi yasa ve yonetmeliklerine uygun hareket edi-
yoruz.

2021 doneminde toplam 10,9 milyon EURO gelir
vergisi odedik. 2021 yilinda gelir vergisinin disinda
odedigimiz istihsal, hizmet, personel ve emlak ver-
gileri toplami 101.8 milyon Euro’yu buldu.



Ornek olay

Pekin Biyolojik Uriinler
Enstitiisiiniin, COVID-19 asisinda

artan taleplere cevap verebilmesine
yardimci oluyoruz
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ek cok onemliilag sirketiyle is birligine baslamamiz-
la birlikte 2021 yilinda Cin ila¢ sektértundeki
bluytmemiz hiz kesmeden devam etti. Bunlardan
biri de Cin'de bulunan ve mikrobiyoloji, immunoloji
arastirmalariyla ve epidemi 6nleme trdnlerinin Gre-
timiyle ilgilenen ilk kurulus olan Pekin Biyolojik Uriin-
ler Enstittst’'dur (BBPI). Agustos 2020’deki biyo-
gluvenlik denetiminden gegtikten sonra Cin'deki ilk
ve en buyiik COVID-19 asisi treticisi oldular. Urtin-
lerine gosterilen ylksek talep sebebiyle kapasiteler-
ini hizli bir sekilde genisletmeleri gerekti ve fabrika
icindeki camasirhaneleri de bu talebe artik cevap
veremez oldu.

“Ana faaliyetlerimize odaklanmamiz ve uygunluk
mevzuatlarina hizl bir sekilde uymamiza yardimci
olacak, iyi bir deger 6nerisi olan kapsayici ¢déztimler
onerebilecek vasifl bir tedarikgi arayisina girmistik.
Lindstrém, ilag sirketlerine 6zgti ihtiyaclara yonelik
profesyonellige ve derin anlayisa sahip. Lindstrém,
kalite denetimlerinden de kusursuz bir sekilde gecti
ve denetimlerde hicbir kritik tespite rastlanmadi”
diye acikliyor BBPI Operasyon Mudtirti Sn. Chen.

“Desteklerinden 6turt ekibimize ve bize gliven
duyduklari igin BBPI'ya tesekkuri bir borg bilirim.
BBPI'ya mevcut durumda korona salginiyla daha da
on plana ¢ikan ana faaliyetlerine odaklanmalarinda

i & i :Tl-:
W, = ARG
Pekin Biyolojik
Urtinler

Enstitlistindeki
Calisanlar

yardimci olabildigimiz i¢in gurur duyuyoruz” diyor
Cin'deki Satis Direktériumuz Victor Wu.

Sn. Chen ayrica gelecekte bu is birligini diger alti
tesisine de yayma potansiyeli oldugunu goéruyor.
Lindstrom’den, katma degerli ve strdurulebilir hiz-
metlerle hizli buytmelerine destek olmalarini bekle-
diklerini sdyleyen Sn. Chen soéyle devam ediyor:
“Lindstrém, érnegin DSO ve AB lyi imalat Uygu-
lamalari (GMP) gibi kuruluslarin pek ¢ok uluslararasi
denetimlerinden gegmemize yardimci oldu. COVID-
19 virtstne karsi verdigimiz bu miicadelede kat-
kilarindan dolayi Lindstrom’e tesekkur etmek isti-
yorum”.

Temiz oda yatirimlan, biiyiimeyi ve daha
siirdiiriilebilir operasyonlari destekliyor

ilag sektériindeki musterilerin sayisinin artmasiyla
birlikte Lindstrom’tn Pekin hizmet merkezin-
deki kapasitesine de ek yapilmasi ihtiyaci dogdu.
Gectigimiz birkac yildir Sanghay’daki temiz oda,
hizmetlerde kesinti olmasi halinde musterilerimize
kesintisiz sunabilmek adina yedek olarak faaliyet
gosteriyordu. Hatta 2020 yilinda Pekin’'de korona
pandemisinden sebep kapanmalar yasandiginda
15 glin boyunca tim Pekin temiz oda hizmetlerini
devralmiglardi.

Ancak yedek camasirhanenin 1,200 km mesafede
olmasi, maliyet, zaman ve surdurulebilir hiz-
met bakimindan zorluklara sebep oluyordu. Pekin
camasirhanesinin yeni kapasitesi sayesinde Lind-
stréom, hizmetlerde kesinti olmasi halinde musterile-
rimize daha iyi hizmet verebiliyor ve az miktardaki
partileri daha ekonomik ve ¢evreyle dost bir sekilde
yikayabiliyor. Ayrica hizmet kalitemizi garanti edebil-
mek adina Lindstrém, temiz oda is akislarini, capraz
kirlenmeyi daha iyi 6nleyecek sekilde yeniden diizen-
ledi. Saflastiriimis su sistemimizi de 2022 yilinda bir
Ust modele gecirecegiz.

Kuzey Cin'deki is Birimi Direktérimiiz Yanxun
Fan, “Bu 6nlemler, artan musteri sayimiza daha iyi
ve daha surdurulebilir bir sekilde hizmet etmemizi
saglarken hizmet kalitemizi de garanti altina alyor.
Su anda kaliteli, strdurulebilir temiz oda hizmetler-
inde artan taleplere cevap verebilecek potansiyel-
deyiz"” diye paylasiyor.

Ornek olay

Siirdiiriilebilirlik ve maliyet
etkinligi ayrilmaz bir ikili

Taru Jokinen

Déngiisel is modelimizde siirdiiriilebilirligin mal-
iyet etkinligiyle celismesine nadiren rastlanir. Bu
makalede uzmanlarimiz, hizmetlerimizi nasil hem
suirdiiriilebilir hem de diisiik maliyetli yaptigimiza
dair birkac 6rnek paylasacaklar.

Yeniden kullanilabilen
kiyafetler cevresel bir
secim
“Bir kiyafetin ¢evre tizerindeki
etkilerini azaltmanin en iyi
yontemlerinden biri de onu
olabildigince uzun stre kul-
lanimda tutmaktir. Kiyafetler
uzun sureler kullanildigl zaman
. yeni kiyafet imal etmek igin
1 o] - X daha az dogal kaynak gerekir
L Y | ve dolayisiyla da daha az tekstil
atigi olusur. is kiyafetlerimizin yeniden kullanilabilir
olmasi da kiyafetlerimizin démrini uzatmadaki temel
taslardan biridir.

Musterilerimiz, is kiyafeti koleksiyonlarini veya
hatta koleksiyonun bazi parcalarini yeniden kullanila-
bilir Lindstrom koleksiyonundan secerek hem mal-
iyetlerinden tasarruf edip hem de cevreye blyuk
bir iyilik yapmis oluyorlar. Hesaplamalarimiza goére
musteriye 6zel is kiyafetleri koleksiyonlariicin o kiyafe-
tin 6mra boyunca yeniden kullanilabilirligi kisitl old-
ugu icin tg kati daha fazla tekstil artint gerekiyor ve
karbon ayak izi de %30 daha fazla oluyor. Musteriye
gore ozellestirme secenegi maliyetleri artirdigindan
yeniden kullanilabilir Lindstrém koleksiyonlari hem
surdurdlebilir hem de uygun maliyetli oluyor.

Yeniden kullanilabilir kiyafetleri, 6murlerinin
sonuna kadar etkili bir sekilde kullanmanin farkli
yollarini planliyoruz. Yeni kiyafetler siparis etmeden
once diger bolgelerde stokta olan kiyafetleri bulmaya
calistyoruz. Ayni zamanda kullanilmis kiyafetleri, yal-
nizca ek siparislerde kullanmak yerine yeni mister-
ilerde kullanma olasiligini da gézden geciriyoruz.
Musterimizin ihtiya¢ duydugu kiyafet sayisini opti-
mize eden Workwear Flex hizmetimizle en ylksek
standartta kaynak verimliligi saglanacak ve yeni
kiyafetler yalnizca gercekten gerekli oldugu zaman
siparis edilecek™.

Taru Jokinen,
Konsept Gelistirme ve ilag Sirketleri Direktor
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Yeni kiyafetleri yalnizca gerektigi zaman
iiretiyoruz

“Buglinuin gevre bilincine sahip duinyasinda mallarin
cevresel ayak izini en aza indirgeyerek imal edilm-
esi artik bir ‘basari’ degil. Prodem tesislerimiz (PRO-
duction on DEMand/istege bagli tiretim), Lindstrém
tarafindan gelistirilmis dinamik bir masteri odakli
tekstil imalat uygulamasi kullaniyor. Bu uygulamanin
arkasinda yatan ana fikir ise musterilerimize daha
yakin olmak ve onlarin ihtiyaglarina hizla yanit ver-
ebilmek. Letonya, Macaristan, Hindistan'da bulunan
ve gelecekte de Cin'de acgilacak olan Prodem tesis-
lerimiz, musterilerimize en yakin is kiyafeti imalat
tesisindeki kiyafetleri temin ediyor.

Musterinin siparisi, Uretime baslama sinyali gorevi
goruyor. Bu gibi imalat uygulamalari, kisa teslim stir-
esi olan kuguk olgekli ihtiyaglari bile karsilayabiliyor
ve ayni zamanda asiri Uretimi azaltip tekstil atiklarini
da en aza indirgiyor. Is kiyafeti istek tizerine tretil-
diginden musteri stoklarinda kullaniimayan kiyafet
kalmiyor ve stoklara bos yere sermaye baglanmiyor;
bu sayede uygulama hem surdurtlebilir hem de
uygun maliyetli oluyor.

Musteri intiyaclarini anlamak ve 6ngérmek, kendil-
iginden surdurtlebilir olan kazan-kazan islemler-
ini sekillendirebilir ve musteriye olabilecek en iyi
sekilde hizmet verebilir. Prodem faaliyetlerimiz tam
olarak bunu yapmamizi
sagliyor. _1::

MuUsteriye yakin
konumlanarak musteri
ihtiyaclarina hizl tepki
vermekle kalmiyor
teslimatlardan ve asiri
stoklardan kaynakla-
nan maliyetlerin ve kar-
bon emisyonlarinin da
online gecmis oluyoruz.

Jarmo Vahtervuo,
Satin Alma ve Tedarik
Zinciri Bagkan Yardimcisi

Jarmo Vahtervuo
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Mali raporlama

OLUSAN VE DAGITILAN DOGRUDAN EKONOMIK DEGER, T€
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TURUNE GORE VERGILER
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‘ Calisanlarlailgili
‘ Gelir vergileri
. Diger vergiler

53.311

Yatirimlar ve
gelistirme
calismalari icin kalan
ekonomik deger

Ornek olay

Sirket alimlanyla
karh bilyiime

Kérll buytume, Lindstrém'uin degerlerinden ve

2017 2018 2019 2020 2021 stratejisinin mihenk taslarindan biri. Karli
Miisterilerden gelen ciro 358.258 386.774 408.457 388.077 432481 byl yEliles erspile elewel eEz ey
zamanda yaptigimiz sirket alimlariyla da ulasmayi
Ekonomik gelir 1,208 833 400 71 789 hedefliyoruz. 2021 yilinda Finlandiya'da toplam iki
Diger gelirler 630 588 4.499 1.984 2722 sirket satin aldik. Nisan 2021'de Lindstrom Gruba ait
Comforta’'nin Lappeenranta’da bulunan Etela-Kar-
Elde edilen gelir 360.096 388.195 413.356 390.132 435.992 jalan Pesula Oy Sirketi satin a|d|g| teyit edildi.
Lappeenranta, Gliney Karelya bolgesindeki sir-
ketlere daha iyi hizmet verebilmek acgisindan bizim
Hammadde ve drtin satin alimlari -80.566 -85.515 -88.551 -70.439 -81.968 acimizdan buytk bir agilimdir. Ayni zamanda bu
Enerji 14.890 16.307 17139 14.596 -20.872 islem éz?llikle sggllk sektortundeki pozis.yonumquve
— : uzmanhgimizi ciddi derecede gliclendirecek. Saglk
Altyuklenici hizmetleri -53.005 -55.217 -58.800 -55.322 -59.926 sektori, yalniza devletin arz giivenligi icin degil ayni
Diger satin alimlar -57.240 -58.703 -64.000 -58.695 -66.517 zamanda hem stratejik agidan hem de sirket degerle-
- - rimiz agisindan bizim i¢in de 6nemlidir — bu sektére
Direct econ'omlcal value ) 154.395 172.452 184.866 191.080 206.709 hizmet vermek ayni zamanda sosyal sorumlulugu-
after supplier compensation muzun da bir parcasidir.
Guney Karelya Camasirhanesinin dnceki sahipleri-
" - nden biri olan Gliney Karelya Sosyal ve Saglik bolgesi
Personele 6denen maaslar ve tazminat -86.805 -93.089 -102.545 -94.225 -105.570 Eksote, hizmet servis merkezinin bir musterisi
Resmi makamlara 6denen vergiler ve sosyal -32.997 -35.038 -36.697 -34.885 -38.984 olmaya da devam edecek. Eksote ortakligi sayesinde
Ucretler Lappeenranta hizmet merkezi, 4.500'den fazla saglik
galisanina ve onlarin yaklasik 130.000 hastasina hiz-
Finanscilar icin dogrudan ekonomik deger 34.593 44.325 45.624 61.970 62.155 met verecek.
Yerellik, sorumlulugumuzun bir parcasi
Finans kuruluslarina ¢denen faiz -844 -729 -683 -432 -269 Saticilar agisindan kalite ve cevre standartlarina
Hissedarlara 8denen temettii -10.621 -10.234 -9.090 14.114 -8.575 uyulmasi, alici adaylarindan beklenen en temel sart-
larindan biridir. Lindstrém, teklifinde Etela-Karjalan
Yatirimlar ve gelistirme cabalari icin 23.128 33.362 35.851 47424 53.311

dogrudan ekonomik deger

Raporlama ilkeleri

Isbu rapor kapsamindaki mali gdstergeler, Lindstrom Grubun 2021 yili igin denetlenmis mali bilangolarinda oldugu gibidir.

Mali veriler, Lindstrém'tin dahili raporlama sistemleri tizerinden toplanmistir

Daha Da Gucleniyoruz | 65

BOLGELERE GORE VEGILER

. Finlandiya
Avrupa ve Asya
. Baglh Sirketleri

54.8%
45.2%

Pesula icin kapsamli istihdam ve gelistirme planlari
da sunarak bu hamlesiyle ihaleyi kazanmay garan-
tiledi.

Eksote'nin idari Direktérii Vesa Reponen soyle
anlatiyor “Isletmenin yeni sahibinin, operasyonlara
devam etmeyi ve Gliney Karelya boélgesini gelistirmeyi
taahhtt etmesi bizim igin cok 6nemliydi. Sirketi Lind-
strom’e satarak, bdlgedeki musterilere kaliteli teks-
til ve gelecekte istikrarl bir fiyat seviyesi temin edi-
lecegini garanti ettik ve Lappeenranta Sehri icin vergi
gelirlerinin devamliligini glivence altina almis olduk’.

Gelistirme planlari, uygulama asamasina gelmis
bulunuyor. Lindstrém, Lappeenranta hizmet merkezi-
ni yaklasik olarak 400 metrekare genisletmek igin
yapl! ruhsatina basvurdu. Eklenecek alan ve donanim
yatirimlari sayesinde operasyonel kapasite ve hiz-
met kapsami artacak. Ayni zamanda su anda kabaca
40 olan personel sayisinin da 6nemli derecede art-
masi bekleniyor. Calisanlar bakimindan tekstil bakim
hizmetlerinin cesitlenmesi, daha fazla ilerleme ve
uzmanlasma firsati sunuyor.

Finlandiya Lindstrom Baskan Yardimcisi Pasi
Saarinen “Yerellik ve bélgede giclu bir yer edinme,
pek ¢ok acidan bizim igin en temel degerler. Musteri-
lerine, nerede olurlarsa olsunlar, birinci sinif, sorun-
suz ve kapsamli hizmet sunan ve tercih edilen bir is
ortagi olmak istiyoruz. Hizmetlerin, olabildigince az
nakliye araciyla dizenlenmesi de cevreye yonelik bir
sorumluluk’.
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Kiiresel mevcudiyet,
Yerel operasyonlar

Lindstrom, merkezi Finlandiya, Helsinki'de
bulunan bir aile sirketidir. Operasyonlarimiz,
kuresel ve bolgesel fonksiyonlar Uzerinden
yonetilmektedir. Yerel birimlerin ve bolgelerin,
muUsterilere yakin kararlar alma sureclerinde
de guclurolleri bulunuyor. Kiresel fonksiyon-
lar, bolgeleri destekledigi gibi tum Grubun
yonunu belirleyen kilavuz ilkeleri ve kuresel
hedefleride belirliyor.

En buyuk hizmet grubumuz ise faaliyet
gosterdigimiz tum ulkelerde mevcut bulunan
s Kiyafetleri. Cogu Avrupa Ulkesinde paspas
hizmetlerimiz de mevcut. Ulke seviyesindeki
hizmet arzlarina iliskin kararlar yerel olarak
aliniyor.

KURULUS YILI

MILYON PARGA
IS KIYAFETI

MILYON PARCA
PASPAS
DOLASIMDA

Ulkede
faaliyet

UZERI
SERVIS
MERKEZ]
VE OFISLER

IS0 9001- 150 14001
EN 14065
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Yonetim Kt*ulu |

1. Steph Feijen 2. Anne Korkeakoski 3. Harri-Pekka Kaukonen 4. Kalle Kantola 1. Mika Kujala 2. Juha Laurio 3. Selina Justen 4. Petri Vapola
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Uyesi Orta ve Bati Avrupa'dan Baskan & CEO insan Kaynaklarindan Mali isler Muduru
Bagkan Yardimcisi Sorumlu Kidemli Baskan Sorumlu Kidemli
Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

5. Max Rautiainen 6. Petteri Kousa Eddy Chan, 5. Ismo Nastamo 6. Anupam Chakrabarty 7. Anna-Kaisa Huttunen 8. Kati Jarvi
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Stratejiden Sorumlu Asya ve Pazarlama, Satis Ekosistemler ve Stratejiden Sorumlu
(Resimde Yok) Kidemli Bagkan ve Musteri Bagliligindan Surdurtlebilirlikten Sorumiu Kidemli Baskan
Yardimcisi (2021'e kadar) Sorumlu Kidemli Baskan Kidemli Bagkan Yardimcisi Yardimcisi
Yardimcisi (2022'den itibaren)
9. Theo Slegt 10. Mika Hartikainen 11. Tiina Tapionlinna 12. Jari Vihervuori
Operasyonlar ve Guney Dogu Hizmetler ve Uruin Finlandiya, Rusya,
Tedarik Zinciri Kidemli Avrupa'dan Sorumiu Konseptlerive IT'den Kuzey Avrupa Ulkeleri,
Baskan Yardimcisi Kidemli Baskan Sorumlu Kidemli Baskan Belarus ve Ukrayna'dan
Yardimcisi Yardimcisi Sorumlu Kidemli

Baskan Yardimcisi,
Comforta Genel
Mudura




70 | Lindstrom Surdurtlebilirlik Raporu 2021

GRI

Bu rapor, Lindstrom Grubunun 2021 yilina ait verilerini igermektedir.

Bu rapordailgili olan yerlerde GRI standartlari uygulanmistir.

Aciklama Aciklama Bashgi

Numarasi

102 - GENEL ACIKLAMALAR

Ek Bilgiler

Organizasyon | 71

200 - EKONOMi

Ekonomik Performans

Organizasyon profili

102-1 Organizasyonun Adi 3 Ozetle Lindstrom
102-2 Faaliyetler, markalar, Grtin ve hizmetler 3 Ozetle Lindstréom
102-3 Sirket merkezinin yeri 3 Ozetle Lindstrom
102-4 Operasyonlarin yeri 4-5 Kisaca 2021
102-5 Sirket mulkiyeti ve yasal formu 3,75 Ozetle Lindstrom, iletisim
102-6 Hizmet verilen pazarlar 4-5 Kisaca 2021
102-7 Organizasyonun 6lcegi 3 Ozetle Lindstrom
102-8 Calisanlar ve diger isciler hakkinda bilgiler 24 Rakamlarla Lindstrom’ltler, 2021. Dagitim hizmeti, faal-
iyet gosterilen ttim Ulkelerden ve bazi tlkelerdeki tGretim
iscileri de disardan temin edilmektedir.
102-9 Tedarik zinciri 48-52 Tercih edilen is ortagi
102-10 Operasyonda ve tedarik zincirindeki 6nemli 58-61 Daha da guigleniyoruz
degisikliler
102-12 Harici girisimler 16-17 Baglliklar ve Gyelikler
102-13 Birlik Gyelikleri 17 Uyelikler
Strateji
102-14 Kidemli karar vericilerin aciklamalari 6-8 CEO ve Baskan Yardimcisi ile soylesi
102-15 Baslica etkiler, riskler ve firsatlar 14-17 Sardarulebilirlige giris
Etik ve Diiriistliik
102-16 Degerler, ilkeler, standartlar ve davranis 11,18-22 2025 Stratejisi, Gelisme Tutkusu
normlari
102-17 Aciklamaya yonelik raporlama kosullari 15 Faaliyet gosterme ilkeleri
Y6netim
102-18 Yonetim yapisi 66-69 Organizasyon
102-22 En yuksek yonetim organinin olusumu 66-69 Organizasyon
102-23 En ytksek yonetim organinin olusumu 66-69 Organizasyon
102-26 Amacg, deger ve stratejilerin belirlenmesinde en 66-69 Organizasyon
yuksek yonetim organinin rolt
102-29 Ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerin belirlen- 66-69 Organizasyon
mesi ve yonetilmesi
Raporlama uygulamasi
102-45 Konsolide bilangolara dahil olan varliklar 2 Bu rapor hakkinda
102-46 Rapor igerigi ve baslik sinirlarinin belirlenmesi 2 Bu rapor hakkinda
102-47 Fiziksel basliklarin listesi 2,16 Bu rapor hakkinda, Temalar
102-48 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi 2 Bu rapor hakkinda
102-49 Raporlamadaki degisiklikler 2 Bu rapor hakkinda
102-50 Raporlama dénemi 2 Bu rapor hakkinda
102-51 En yeni rapor tarihi 2 Bu rapor hakkinda
102-52 Raporlama déngusu 2 Bu rapor hakkinda
102-53 Raporlailgili sorular icin irtibat noktasi 75 Kurumsal strdurulebilirlik raporu proje grubu
103 - YONETIM YAKLASIMI
103-1 Fiziksel basliklarin ve sinirlarinin agiklanmasi 15-18 Sarduarulebilirlige Giris
103-2 Yonetim yaklasimi ve unsurlari 15-18 Surduralebilirlige Giris
103-3 Yonetim yaklasimin degerlendirilmesi 15-18 Surdurulebilirlige Giris

2011 Olusan ve dagitilan dogrudan ekonomik deger 64 Olusan ve dagitilan dogrudan ekonomik deger
300 — CEVRESEL
Malzemeler
301-1 Agirlik veya hacim olarak kullanilan malzemeler ~ 40-47 Cevresel raporlama
301-3 Kurtarilmis trtinler 36 %100 geri donusiume giden yol
Enerji
3021 Organizasyon iginde eneriji tuketimi 36-37 %100 geri dontsume giden yol
302-3 Enerji yogunlugu 36-37 %100 geri donustume giden yol
302-4 Enerji tiketiminin azaltiimasi 34-37 %100 geri déntgtume giden yol, Karbon nétr olma yolcu-
lugumuz baslad
Su
303-2 Su desarjiyla ilgili etkilerin yonetilmesi 30-37 Gezegeni 6nemsiyoruz
303-4 Su desarji 30-37 Gezegeni 6nemsiyoruz
303-5 Su tuketimi 37 %100 geri dénustme giden yol
Emisyonlar
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi emisyonlari 44 Karbondioksit Emisyonlari
305-2 Dolayl Enerji (Kapsam 2) Sera Gazi emisyonlari 44 Karbondioksit Emisyonlari
305-3 Diger Dolayli (Kapsam 1) Sera Gazi emisyonlari 44 Karbondioksit Emisyonlari
305-4 Sera gazi emisyonlari yogunlugu 40-44 Cevresel raporlama
305-7 Nitrojen oksitler (NOX), sulftr oksitler (SOX) vd. 40 Cevresel raporlama
6nemli hava emisyonlari
Atik sular ve giivenligi
306-2 Turtine ve bertaraf yontemine gore atiklar 40 Cevresel raporlama
400 - SOSYAL
istihdam
401-1 Yeni ise alimlar ve calisan degisim orani 24 Rakamlarla Lindstrom'ltler
is saghg ve giivenligi
403-1 Is saghgi ve guivenligi ydnetim sistemi 20 Pandeminin golgesinde kalan zaferler
403-2 Tehlike teshisi, risk degerlendirmesi ve olay 18-24 Gelisme tutkusu
arastirmasi
403-4 iscilerin is sagligi ve givenligi konusuna katihmi, 20 Pandeminin golgesinde kalan zaferler
muzakeresi ve iletisimi
403-5 iscilerin is saghigi ve gtivenligi hakkinda egitil- 18-24 Gelisme tutkusu
mesi
403-6 is¢i saghginin desteklenmesi 18-24 Gelisme tutkusu
403-7 is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghg ve 18-24 Gelisme tutkusu
guvenligi etkilerinin 6nlenmesi ve azaltiimasi
403-9 isle ilgili yaralanmalar 24 Rakamlarla Lindstrom'ltler
403-10 isle ilgili hastaliklar 24 Rakamlarla Lindstrom'ltler
Egitim ve calismalar
404-2 Calisanlarin becerilerinin iyilestiriimesine 18-24 Gelisme tutkusu
yonelik programlar ve gecise slrecine yardimci
programlar
Cesitlilik ve firsat esitligi
405-1 Yonetim organlarinin ve ¢alisanlarin gesitliligi 24,68-69 Rakamlarla Lindstromluler, Yonetim ekibi ve Yonetim
Kurulu
Tedarikg¢i sosyal degerlendirmesi
414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan tedarikgiler 52 izleme sorumlulugu
Miisteri saghgi ve giivenligi
416-1 Urtin ve hizmet kategorilerinin saglik ve gtivenlik ~ 15-16 Surdarulebilirlige giris

etkilerinin degerlendirilmesi
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Serbest muhasebeci giivence
raporu

(Fince yazilmis orijinal rapordan terctme edilmistir)

Lindstrom
Oy Yénetimine

Kapsam

Lindstrom’'un 1.1.-31.12.2021 tarihleri arasindaki
doneme yonelik 2021 Sardurtlebilirlik Raporu
(bundan boyle “Konu” olarak anilacaktir) hak-
kinda acliklamalarda bulunmak tzere Uluslararasi
Guvence Taahhutleri Standartlarinca belirlendigi
Gzere ‘sinirh bir glivence taahhadd’ (bundan boyle
taahhit olarak anilacaktir) gerceklestirmek tizere
Lindstrom Oy (bundan bdyle Lindstrém olarak
anilacaktir) tarafindan gorevlendirilmis bulunu-
yoruz.

Lindstréom tarafindan uygulanan kriterler
Lindstrom, bahsi gegen konunun hazirlan-
masinda, Global Raporlama Inisiyatifi Surdurdle-
bilir Raporlama Standartlari ile Lindstrom’e ait
dahili raporlama ilkelerine (kriterler) basvurmus-
tur. Sonug olarak bahse konu bilgiler, baska bir
amaca uygun olmayabilir.

Lindstrom’iin sorumluluklari

Lindstrom'an yonetimi, Kriterlerin secilmesinden
ve Konunun her bakimdan o Kriterlere gére sunul-
masindan sorumludur. Bu sorumiluluga, sahtecilik
veya hata sebebiyle yaniltici beyanlarin olmamasi
icin dahili kontrollerin belirlenmesi ve sturdural-
mesi, yeterli kayitlarin tutulmasi, konunun hazir-
lanmasi ile ilgili tahminlerin yapiimasi da dahildir.

EY’nin sorumluluklarn

Bizim sorumlulugumuz, elde ettigimiz kanit-
lar dogrultusunda Konunun sunumuna dair nihai
kararlarimizi ifade etmektir.

Taahhudumuzu, ‘Gegmis Mali Bilgilerin Denet-
lenmesi veya Gozden Cikarilmasi Haricinde
Guvence Taahhutlerine Yonelik Uluslararasi Stan-
dartlara’ ('ISAE 3000") ve Lindstrom ile 3.12.2021
tarihinde mutabakata vardigimiz Uzere isbu taah-
hude iliskin gorev tanimlarimiza uygun olarak
yUarutmus bulunuyoruz. S6z konusu standartlar,
Konunun somut olarak her bakimdan Kriterlere

uygun olarak sunulup sunulmadigina dair sinirli
glvence saglamak ve rapor dizenlemek amaciyla
taahhudumuza planlayip uygulamaya gecirmemi-
zi sart kosmaktadir.

Sahtecilik veya hata sebebiyle olsun yaniltic
beyan riskinin degerlendiriimesi de dahil olmak
Uzere secilen prosedurlerin dogasi, zamanlamasi
ve kapsami bizim kararimiza dayanmaktadir.

Elde edilen kanitlarin, sinirli glivence sonuglarimiza
dair esas teskil etmeye yeterli ve uygun olduguna
inaniyoruz.

Bagimsizhigimiz ve Kalite Kontrol

Isbu gtivence taahhudunu hazirlarken bagimsiz-
lgimizi korudugumuzu ve Muhasebeciler icin
Uluslararasi Etik Standartlari Kurulu tarafindan
duzenlenmis olan Profesyonel Muhasebecilere
yonelik Etik Kurallar kosullarina uydugumuzu ve
isbu glivence taahhtdunt yurutmek igin gereken
yetkinlik ve deneyimi haiz oldugumuzu teyit
ederiz.

EY ayni zamanda Uluslararasi Kalite Kontrol
Standardi 1, Mali Bilancgolari vb. Guvenceleri ve
llgili Hizmet Taahhutlerini Denetleyen ve Gozden
Geciren Firmalara Yonelik Kalite Kontrol kurallarini
uygulamakta ve etik sartlar, meslek standartlari ve
gecerli yasal mevzuat ve diizenlemelere uygunluk
konusuna yonelik matbu politika ve prosedurler
de dahil olmak Uzere kapsaml bir kalite kontrol
standardr yurutmektedir.

Uygulanan prosediirlerin aciklamasi

Sinirli gtivence taahhtdu kapsaminda uygulanan
prosedurlerin dogas! ve zamanlamasi degisme-
kte olup makul bir gtivence taahhtdunden daha
az kapsamhdir. Sonug itibariyle sinirli bir gtivence
taahhtdunden elde edilen glvence seviyesi,
makul bir glivence taahhtdt uygulandiginda elde
edilecek olan glivenceden énemli miktarda daha
azdir. Prosedurlerimiz, sonuclarimizi dayandirabi-
lecegimiz sinirl seviyede bir glivence elde etmek

icin tasarlanmis olup makul seviyede bir givence
saglanmasi igin gereken tum kanitlari sunmamak-
tadir.

Prosedurlerimin dogasini ve kapsamini tespit
ederken yonetimin dahili kontrollerinin etkinligini
gdzden gecirmis olmamiza ragmen givence taah-
hudumdaz, dahili kontroller hakkinda gtivence vere-
cek sekilde tasarlanmamistir. Prosedurlerimiz, IT
sistemleri kapsaminda toplana n veya hesaplanan
verilerin kontroltine yonelik prosedurlerin uygul-
anmasini veya kontrollerin test edilmesini kapsa-
mamaktadir.

Sinirli bir givence taahhudu, bilhassa 2021
Surdartlebilirlik Raporunun ve ilgili bilgilerin hazir-
lanmasindan sorumlu kisilerle sorgulama yapil-
masindan ve analitik vb. uygun prosedurlerin
uygulanmasindan olusmaktadir.

Prosedurimuz kapsaminda:

a) Lindstrom’un somut surdurtlebilirlik rapor-
lama basliklari, organizasyonu ve faaliyetlerinin
tam olarak anlasiimasi,

b) Paydaslarin bilgi ihtiyaci ile ilgili raporlama
ilkelerinin uygunlugunun ve uygulanmasinin
degerlendirilmesi,

¢) Lindstrom'un kurumsal sorumluluk liderligini
anlamak maksadiyla ust yonetimle gorusul-
mesi,

d) Bilgilerin toplanmasi ve birlestiriimesi ile
ilgili sistemlerin, proseslerin ve kontrollerin
anlasilabilmesi adina kurumsal sorumluluk
bilgilerinin toplanmasindan ve birlestirilmesin-
den sorumlu personelle gorusulmesi,

e) Dahili ve harici kaynaklardan elde edilen
kurumsal sorumluluk verilerinin degerlendiril-
mesi ve verilerin dogrulugunu kontrol etmek
amaciyla verilerin raporlama verileriyle basit
olarak kontrol edilmesi ve

f) Rapor edilen bilgilerin yeniden hesaplanmasi
ve temel teskil eden verilerin ve anlatima day-
all bilgi paylasimlarinin dogrulugunun deger-

lendirilmesi yer almaktadir. Duruma gore gerek
gordigtimiz baska prosedurler de yaratmas
bulunuyoruz.

Sonug

Prosedirlerimize ve elde edilen kanitlara daya-
narak Kriterlere uygun olmasi bakimindan 1.1-
31.12.2021 donemine ait 2021 Sardurulebilirlik
Raporunda yapiimasi gereken 6nemli bir degisik-
lik bulunmamaktadir.

Kisith kullanim

Isbu rapor, yalnizca bilgilendirme amaglh ve Lind-
strom kullanimi icin hazirlanmis olup Lindstrom
disindaki kisi veya kurumlar tarafindan kullaniimak
Uzere hazirlanmamistir ve kullanilmamaldir.

Ernst & Young Oy

25.3.2022
Helsinki

Juha Hilmola
Partner, Authorized Public Accountant

EY has provided Limited Assurance over Lindstrém'’s Sus-
tainability Report 2021 published in English on 29.03.2022.



74 | Lindstrom Surdurudlebilirlik Raporu 2021 Organizasyon | 75

Hizmetler lletisim noktalar

Lindstrom Oy

Otel Restoran Endiistriyel

is Kiyafeti Temiz Oda Paspas Tekstili Tekstili Silici Lavabo

Belarus

Bulgaristan

Cin

Hirvatistan

Cekya

Estonya

Finlandiya

Almanya

Macaristan

Hindistan

Kazakistan

Letonya

Litvanya

Polonya

Romanya

Rusya

Sirbistan

Slovakya

Slovenya

Guney Kore

isvec

Turkiye

Ukrayna

Birlesik Krallik

Hermannin rantatie 8 / PO. Box 29
FI-00581 Helsinki, Finland

Tel.: +358 20 111 600
firstname.lastname®@Ilindstromgroup.com
www.lindstromgroup.com

Bagh sirketler

00O Lindstrom, Rusya

Lindstrom Ou, Estonya

Lindstrom SIA, Letonya

Lindstrom Kft, Macaristan

Lindstrom Prodem Hungary Kft, Macaristan
Lindstrom s.r.o, Cekya

Lindstron s.r.o., Slovakya

Lindstrom UAB, Litvanya

Lindstrom d.o.o., Slovenya

Lindstrom Ltd, Birlesik Krallik

Business Textile Services Ltd, Birlesik Krallik*
Enviro Wipes UK Ltd, Birlesik Krallik

United Eco Services Ltd, Birlesik Krallik
Lindstrom GmbH, Almanya

Lindstrom Services AB, Isveg

Lindstréom Sp.z.0.0, Polonya

Lindstrom S.R.L, Romanya

TOV Lindstrom, Ukrayna

Lindstrom (Suzhou) Co., Ltd, Cin

EOOD Lindstrom, Bulgaristan

Lindstrom Services India Private Limited, Hindistan
Lindstrom Tekstil Hizmetleri Ticaret Limited
Sirketi, Turkiye

FLLC Lindstrom, Belarus

Lindstrom d.o.o0., Hirvatistan
Lindstrom LLP, Kazakistan

Lindstrom doo, Sirbistan

Lindstrom Korea COLLTD , Gtney Kore
Lindstrom Prodem SIA, Letonya
Comforta Qy, Finlandiya

Comforta AB, Isveg

Lindstrom Aland Ab, Finlandiya, Aland
Lindstrom (Shanghai) Co., Ltd, Cin
Lindstrom (Beijing) Co., Ltd., Cin
Lindstrom Textile Leasing Service
(Chengdu) Co., Ltd, Cin

Lindstrom (Suzhou) Enterprise
Service Co., Ltd, Cin**

Lindstrom (Tianjin) Enterprise
Service Co., Ltd, Cin

Lindstrom (Guangzhou) Enterprise
Service Co., Ltd, Gin

Cintas China Holding Limited, Gin
Lannen Tekstiilihuolto Oy, Finlandiya
Etela-Karjalan Pesula Oy, Finlandiya***
Nykypesu Oy, Finlandiya

*  Business Textile Services Ltd, Birlesik Krallik, 2021 hesap yill boyunca feshedilmis durumdaydi.
**  Cintas(Suzhou) Enterprise Service Co., Ltd ismi, Lindstrom (Suzhou) Enterprise Service Co., Ltd olarak degismistir.
*** Etela-Karjalan Pesula Oy, Finlandiya, 2021 hesap yilinda Comforta Oy, Finlandiya ile birlesmistir.
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< Lindstrom

Lindstrom Grup

Lindstrém, Avrupa ve Asya'da misterilerinin hayatlarini
kolaylastirmaya odaklanmis bir tekstil hizmetleri
sirketidir. 4.700'u askin calisanimizla en iyi misteri
deneyimi igin gtivenli ve hijyenik ¢éziimler saglayan
sardurtlebilir ve kullanimi kolay tekstil hizmetleri
sunuyoruz. 2021 yilinda Lindstrém Grubunun cirosu
432.5 milyon Euro olarak gerceklesti.

Daha fazla bilgi icin websitemizi ziyaret edebilirsiniz.
www.lindstromgroup.com



https://lindstromgroup.com/
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