
Aplikácia eLindström 

Časť „Služby“ 

V časti „Služby“ prehľad a nástroje pre správu Vašich služieb prenájmu: 

Po kliknutí na položku “Služby” sa dostanete k ďalším ná-

strojom pre správu Vašej služby prenájmu utierek. Nájdete 

tu prehľad žiadostí na spracovanie, k akým zmenám v pre-

nájme historicky došlo, kedy u Vás prebehli návštevy servis-

ného technika.  

Tlačítkom „Žiadosť o službu“ cez aplikáciu eLindström môžete 

zaslať akúkoľvek požiadavku ohľadom Vašej služby. Napríklad: 

zmeniť frekvenciu výmeny utierek, navýšenie ich počtu, zasla-

nie kópie faktúry a pod. Vaša požiadavka bude automaticky 

zaslaná na Zákaznícky servis, ktorý sa  ňou bude zaoberať. Stav 

vyriešenia požiadavky môžete sledovať v časti „Služby/ utier-

ky/ požiadavky“.  

V časti “Stredisko” nájdete koľko kusov priemyslových utie-

rek používate, kedy budú vymenené a nájdete tu aj dodacie 

pokyny pre servisných technikov týkajúce sa výmeny utierek 

na Vašej adrese. Tieto pokyny môžete sami zmeniť pomocou 

tlačítka “Upraviť”.  


