
Aplikácia eLindström 

Prihlásenie a zmena hesla 

Do aplikácie eLindström sa môžete prihlásiť na webových stránkach:www.lindstromgroup.com/

Prihlasovacie meno a heslo Vám odovzdá obchodný zástupca Lindström na niektorej z Va-

šich prvých schôdzok. Alebo Vám ho pošleme e-mailom na začiatku našej spolupráce.         

Ak tieto prihlasovacie údaje nemáte, kontaktujte prosím zákaznícky servis na adrese              

lindstrom.slovakia@lindstromgroup.com a zákaznícky servis Vám zašle e-mail s Vašimi 

prihlasovacími údajmi. 

Zvyčajne, hneď po prvom prihlásení, Vás systém vyzve na zmenu hesla. Z bezpečnostných 

dôvodov odporúčame heslo hneď zmeniť. 

mailto:lindstrom.slovakia@lindstromgroup.com


Aplikácia eLindström 

Hlavná strana  

Na úvodnej stránke eLindström nájdete niekoľko nejdôležitějších informacií: 

Informácie o termíne 
ďalšieho závozu 

Počet odevov v prenájme  

Počet aktívnych zamestnancov  

Koľko odevov vybavených RFID 
čipmi prešlo v minulom týždni 

servisom v práčovni 

Prehľad pravidelných oznámení 
a článkov pre našich zákazníkov 

Neprečítané oznámenia 
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Sekcia „Účet“ 

Tu je možné upraviť fakturačnú 
adresu, IČO, DIČ 

Tu je možné spravovať, kto z Vašej spoloč-
nosti má prístup do aplikácie eLindstr‘öm 
a pridať/odstrániť používateľov aplikácie 
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Sekcia „Reporty“ 

Sekcia Reporty slúži na vytváranie reportov o Vašej službe. Nájdete tu 5 základných reportov: 
ktoré si môžete zobraziť priamo v aplikácii eLindström, alebo stiahnuť do Excellu. 

.  

Report fakturovaných kusov odevov 

Prehľad kusov odevov v prenájme za zvolené 4 kalendárne týždňe v danom  období. 

V prehľade sú uvedené iba odevy, ktoré sa účtujú. 

 

Prehľad odevov na zamestnancov 

Prehľad odevov na zamestnanca. V prehľade je uvedený model, veľkosť a počet kusov. 

 

Fakturované náhrady odevov 

Prehľad odevov, ktoré boli dané zákazníkovi k náhrade. V prehľade je dátum - kedy, ktorý 

konkrétny odev a od ktorého užívateľa bol daný k náhrade. V prehľade hlavne uvidíte dôvod, 

prečo bol odev daný k náhrade. 

 

Objednávky pracovných odevov 

Prehľad objednávok za zvolené obdobie  

v 

v 
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Nová objednávka:   

pre nového zamestnanca 

Pri zadávaní nového zamestnanca vyplňte me-

no, priezvisko, pohlavie a ak používate skrin-

kový systém, tak vyberte i voľnú skrinku.  

Ak ste nastavili Katalóg pracovných pozícií, je 
tiež možné zadať pracovnú pozíciu nového 
zamestnanca. A kliknúť na tlačidlo „Ďalší“.  

Po kliknutí na tlačidlo "Nová objednávka" sa 

dostanete do formulára, ktorý Vám umožní 

vytvoriť objednávku pracovných odevov pre 

Vašich zamestnancov. 
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Nová objednávka:   

pre nového zamestnanca 

Pri vytváraní objednávky pre nových zamestnancov, zadajte potrebné 

pracovné odevy, veľkosť a počet kusov. Nakoniec kliknite na tlačidlo 

"Objednávka" v spodnej časti objednávacieho formulára. 
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Nová objednávka: 

pro existujúceho zamestnanca  

Vyberte zo zoznamu aktívnych zamestnancov, toho 

pre ktorého chcete doobjednať odevy a kliknite na 

tlačidlo "Pokračovať". 
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Nová objednávka: 

pro existujúceho zamestnanca  

Ak zvolíte existujúceho zamestnanca, tak po vybratí 

konkrétneho zamestnanca sa Vám objaví, aké pracov-

né odevy tento zamestnanec využíva. Vyberiete pra-

covný odev, ktorý chcete doobjednať, stlačíte tlačidlo 

„Pridať do objednávky“.  

Existujúcemu zamestnancovi môžete doplniť aj nový 
pracovný odev. Kliknete na pracovný odev ktorý chce-
te pridať a otvorí sa Vám okno s podrobnosťami o vy-
branom pracovnom odeve. Zvolíte veľkosť, počet ku-
sov a stlačíte fialové tlačidlo „Pridať do objednávky“. 

Objednávka však týmto ešte nie je uzatvorená a Vy 
môžete ďalej pokračovať s výberom ďalších pracov-

ných odevov alebo navýšiť už existujúci počet odevov.  

V prípade, že chcete pridať pracovný odev, na kto-
rom má byť logo, logo bude objednané v prípade, 

že necháte zaškrtnutý boxík „Vrátane loga“. eLind-
ström by Vám mal zobraziť aj náhľad na dané logo. 

Ak sa Vám u vybraného odevu nezobrazuje mož-

nosť voľby veľkosti, kliknite na názov odevu a v no-

vo otvorenom okne vyberte potrebnú veľkosť. 
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Nová objednávka:  

Přehled objednávky  

Prehľad objednávky získate kliknutím na ikonku nákupného košíka v pravom hornom rohu obrazovky. 

Tu je tiež možné navýšiť/znížiť počet kusov objednaných pracovných odevov alebo odev z objednávky 

odstrániť.  

Po kliknutí na tlačidlo ´“Ďalší“ potvrdíte údaje o dodaní, prípadne môžete napísať Váš komentár/ požia-

davku či označenie objednávky do poľa „Referenčné číslo alebo doručenka“.  

Kliknutím na tlačidlo „Potvrdiť“ odošlete objednávku na zákaznícky servis. Obratom Vám bude zaslaný 
e-mail s potvrdením a zhrnutím objednávky a po jej kontrole bude objednávka spracovaná.  



Aplikácia eLindström: 

Sekcia„Služby“ 

V sekcii "Služby" nájdete prehľad a nástroje pre správu Vašich služieb prenájmu: 

V prehľade na úvodnej strane v sekcii "Služby" sú uvedené Objednávky, 

ktoré môžu mať 3 druhy stavov: 

Prijaté: Novo vytvorená objednávka 

V spracovaní: Objednávka sa pripravuje alebo už bola čiastočne dodaná 

Pripravené: Objednávka bola kompletne vychystaná a doručená 

V časti "Zamestnanci" nájdete prehľad všetkých aktívnych zamestnancov. 

Detaily o ich pracovných odevoch zobrazíte kliknutím na meno vybraného 

zamestnanca. 
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Sekcia„Služby“ 

Po kliknutí na vybraného zamestnanca uvidíte prehľad pracovných odevov, 

ktoré má daný zamestnanec v prenájme vrátane dátumu posledného servi-

su. Máte tak prehľad o obehu odevu a využitie služby zamestnancom. 

Tento dátum zohľadňuje, či je odev vybavený RFID čipom alebo nie. 

Pomocou tlačidla "Pridať do objednávky" 

je možné priamo navýšiť počet používaných 

kusov odevov pre zamestnancov a rovno ich 

objednať. 

Po kliknutí na položku "Rozšíriť“ pri dátume posledné-

ho servisu uvidíte rozpísané jednotlivé odevy. 

Pod tromi oranžovými bodkami nájdete 

možnosť rovno zadať požiadavku na opravu 

odevu alebo označenie tohto konkrétneho 

odevu k vráteniu na sklad. 



Aplikácia eLindström 

Sekcia„Služby“ 

V ponuke pre zamestnancov môžete tiež použiť funkciu 

"Úprava profilu zamestnanca". Tu môžete meniť meno, 

priezvisko, pracovnú pozíciu a pod. 

Ak chcete zmeniť danému zamestnancovi menovku, prosím 

vždy použite funkciu "Žiadosť na servis" vo fialovej lište na 

úvodnej stránke aplikácie eLindström. 

V sekcii "Služby", v menu v ľavom stĺpci nájdete aj ďalšie nástroje: 

Preddefinované sady odevov: tu si môžete nastaviť kombinácie pracovných 

odevov s ich kusmi pre jednotlivé vykonávané pozície 

Žiadosti: prehľad zaslaných požiadaviek na zákaznícky servis 

Doručenie: prehľad o termínoch návštev nášho technika vo Vašom pracovisku 

Odevy, ktoré sa používajú: hrubý prehľad počtu kusov odevov podľa veľkostí 

jednotlivých použitých modelov odevov. 

Kolekcia: kompletná ponuka pracovných odevov, z ktorých môžete vyberať pri 

objednávaní. 
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Žiadosť o opravu 

Žiadosť o službu 

Žiadosť o opravu   

Do požiadavky na opravu zadajte 
identifikačný RFID kód čipu odevu, 

ktorý má byť opravený a tiež zadajte, 
čo treba opraviť. Druh opravy vyberte 
vo výberovom poli, prípadne dopíšte 
do poznámky a požiadavku odošlite. 

Žiadosť o službu 

Do požiadavky na službu uveďte predmet a v správe po-

píšte, čo konkrétne potrebujete. Táto požiadavka slúži 

k akejkoľvek Vašej potrebe, ktorú nie je možné realizovať 

inými požiadavkami v aplikácii eLindstrom. 

POZOR! Žiadosť o službu použite aj v prípade, že bu-
dete chcieť zmeniť vybranému zamestnancovi me-

novku na jeho pracovnom odeve. 

Identifikačný kód RFID čipu odevu 
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Žiadosť o vrátenie 

Potom kliknite na položku „Rozšíriť„ pri dátume 

posledného servisu a uvidíte rozpísané jednotlivé 

odevy.  

Pod tromi oranžovými bodkami nájdete mož-
nosť ihneď zadať požiadavku na vrátenie kon-

krétneho odevu na sklad. 

V sekcii Služby/ Zamestnanci, nájdete prehľad všetkých aktívnych za-

mestnancov. Detaily o ich pracovných odevoch zobrazíte kliknutím na me-

no vybraného zamestnanca. Po kliknutí na vybraného zamestnanca uvidíte 

prehľad pracovných odevov, ktoré má daný zamestnanec v prenájme, vrá-

tane dátumu posledného servisu.  
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Žiadosť o opravu, žiadosť o službu, 

žiadosť o vrátenie 

Žiadosť o opravu, žiadosť o službu a o vrátenie nájdete tiež v sekcii 

Služby / Pracovné odevy v ľavom stĺpci výberového menu. 


